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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

EN UN ENTORNO ALTAMENTE COMPETITIVO Y FUNDAMENTADO EN EL CRECIMIENTO
CONTINUO DE LA INDUSTRIA ENERGETICA NACIONAL, NUESTRA ORGANIZACION

HA ENCONTRADO UN ESPACIO PARA CRECER Y OFRECER NUEVAS ALTERNATIVAS

DE TRANSPORTE, CON UN ENFOQUE RESPONSABLE CON LA VIDA, CON EL USO DE
LOS RECURSOS NATURALES Y COMPROMETIDA CON PRINCIPIOS ETICOS EN EL

DESARROLLO DE SUS PROCESOS.

Este afio termina como

un hito en la historia de
Ocensa. Posicionamos la
sostenibilidad como el eje
rector de la estrategia del
negocio, transformamos
nuestro marco estratégico,
fortalecimos las relaciones
con nuestros grupos

de interés, visionamos
oportunidades de negocio
para ofrecer al mercado de
transporte nuevas alternativas
de generacion de valor para
la industria y superamos con
creces las metas que nos
propusimos, enfrentando

con nuestra estrategia los
desafios que a corto, mediano
y largo plazo afronta el sector
y la Compaiiia.

Durante el 2011 transportamos
el 61,4% del crudo producido
en el territorio colombiano,
equivalente a 561.000 barriles
por dia en promedio, logrando
llegar al barril numero 2.000
millones con los mas altos
estandares de calidad, en
ejercicio de nuestros valores
y politicas corporativas y en
el marco de una operacion
socialmente responsable

con todos nuestros grupos
de interés; la tendencia
nacional de crecimiento en

la produccion de crudo ha

permitido que Ocensa lidere
interesantes dinamicas para
ampliar su capacidad de
transporte, como el proyecto
560, con el cual, en el afo 2011,
se consolidé un incremento en
160.000 barriles diarios.

Estos logros solo han

sido posibles alineando
nuestra planeacion, gestion
y marco estratégico con

un compromiso explicito
por la sostenibilidad, que
permitié renovar nuestra
mision y vision, asi como
acoger positivamente las
expectativas de nuestros
grupos de interés, insumo
fundamental de nuestros
desafios en materia social,
ambiental y econémica.
Por esta razon, Ocensa
inicia en el 2012 la
construccion de su modelo
de relacionamiento, el cual
permitira gestionar, evaluar
y medir el cumplimiento de
las ofertas de valor para
cada una de nuestras partes
interesadas y, por esa via,
también de nuestros objetivos
estratégicos.

Considerando a los
contratistas y proveedores
aliados estratégicos

de nuestra actividad,
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generamos nuevas
oportunidades de
negocios en nuestra area
de influencia, por valor
de 5.769,3 millones de
pesos durante el 2011,
brindando especial
atencion en el cuidado
de las relaciones
laborales con sus
empleados, promoviendo
conjuntamente la
transferencia de buenas
practicas y la aplicacién
de criterios basados en
el cumplimiento legal

y técnico, que suscita

un comportamiento
transparente y
responsable.

Fundamentados en el
respeto de las libertades
individuales y colectivas,
reconocemos a nuestros
empleados y contratistas
como artifices vitales en
el logro de los planes 'y
proyectos de la Compafia;
por ello, en el 2011
institucionalizamos
nuevos espacios de
comunicacion de

doble via, que brindan

la oportunidad de
construir conjuntamente
la organizacion que
queremos.



Desde que Ocensa establecid
y certifico su sistema

de gestion integrado en
salud, seguridad industrial

y ambiente, con base

en su politica de HSE y
siguiendo los lineamientos
de las Normas OSHAS
18001:07 e ISO 14001:04,
desarrolla una gestion

que permite evidenciar

el cumplimiento con los
requisitos normativos y
realizar procesos de mejora
continua, para asegurar la
proteccion de la salud y la
seguridad de sus empleados
y la del ambiente.

Durante el 2011, las
acciones en HSE se
enfocaron en desarrollar
estrategias para generar
acciones participativas
individuales y colectivas,
orientadas a evitar
situaciones con potencial
riesgo de accidentes y a
fortalecer el autocuidado.
El equipo gerencial hizo
extensiva, a cada area de
trabajo, la necesidad de
fortalecer las inspecciones
focalizadas, con énfasis

en la participacion

de supervisores y el
seguimiento a los cierres
de los hallazgos, como
mecanismos fundamentales
en la prevencion de eventos.

En complemento con las
estrategias para mejorary
mantener la calidad de vida
de nuestros empleados,
fomentamos el bienestar

de manera integral

creando "Banca Vida", un
esquema de incentivos no
monetarios, para apoyar

el desarrollo profesional y
personal de quienes forman
parte del equipo Ocensa,
valorando la importancia

de contar con empleados
comprometidos, que confian
en la organizacion y que se
esfuerzan por fortalecer sus
competencias dia a dia.

En el 2011 el oleoducto no
fue ajeno a la fuerte ola
invernal por la que atravesé
el pais; para mitigar este
riesgo, Ocensa incremento
su inversion ambiental

un 16% en relacion con el
2010, realizando obras de
proteccion geotécnica,
prevencion de erosion 'y
deslizamientos y optimizacion
de equipos. De igual forma,
mantuvimos nuestro
compromiso con iniciativas
innovadoras dirigidas al
uso eficiente del aguay la
energia, al manejo de residuos
y emisiones, asi como a

la prevencion y control de
derrames, garantizando que
en el afio se cumpliera el
objetivo estratégico de cero
derrames.

No podemos olvidar que
nuestras operaciones también
fueron afectadas este afo

por dindmicas sociales y
politicas de entorno en los
departamentos de Casanare

y Cérdoba, dinamicas que
generaron en algunas
oportunidades situaciones de
conflicto con la comunidad

y los trabajadores de los
contratistas, conflictos que se
resolvieron en escenarios de
didlogo constructivo.

Ocensa reconoce la
diversidad y multiculturalidad
de las regiones que recorre
el oleoducto, asi como sus
necesidades vinculadas

al habitat, el empleo, la
generacion de capacidades,
la salud, entre otros. Por

ello, y entendiendo que

no ofrecemos la solucion
definitiva a las privaciones
que se asocian a estos
asuntos, nuestros esfuerzos
permitieron canalizar
recursos por 6.061,0 millones
de pesos, de los cuales la
Compaiiia aport6 el 40%

a través de los convenios

de cooperacion suscritos,
alcanzando la meta

propuesta de cofinanciacion.
De esta manera, logramos
que mas de 300 familias
mejoraran sus condiciones
de saneamiento basicoy
vivienda, 3.200 escolares del
area rural reforzaran su nivel
nutricional y las comunidades
se formaran en competencias
ciudadanas para promover

y cualificar la participacion
politica, la disminucion del
abstencionismo en el voto y el
fomento del control social, a
propésito del proceso electoral
que Vvivio el pais en este afo.

Si bien estos resultados
representan logros
significativos para todo

el equipo de Ocensa,

somos conscientes de la
importancia de nuestro
compromiso diario en todos
los procesos de la Compaiiia,
convencidos de que aun
existe mucho por lograr.

A continuacion presentamos
a todos ustedes la gestidn

y logros que Ocensa realizo,
gracias al esfuerzo de
nuestros empleados y grupos
de interés, asi como los
desafios que abordara en

los afios venideros, en tanto
este reporte expone nuestros
compromisos, avances y
nuevos retos en la busqueda
de una Compaiiia cada vez
mas sostenible. JJj

OSCAR TRUJILLO
Gerente General
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EN EL 2011 PRESENTAMOS EL PRIMER REPORTE DE SOSTENIBILIDAD, CON EL QUE NOS
COMPROMETIMOS A HACER DE ESTE EJERCICIO UNA PRACTICA CONTINUA QUE NOS PERMITA

DAR CUENTA DE NUESTRO DESEMPENO EN LAS DIMENSIONES ECONOMICA, AMBIENTAL Y SOCIAL
Y, A SU VEZ, UTILIZAR EL REPORTE COMO UNA HERRAMIENTA DE RETROALIMENTACION CON
NUESTROS GRUPOS DE INTERES. A CONTINUACION PRESENTAMOS NUESTRO SEGUNDO INFORME
DE SOSTENIBILIDAD, EL CUAL CONTIENE LOS RESULTADOS DE LA GESTION ANUAL Y COMPRENDE
TODOS LOS ASPECTOS DE LA OPERACION Y LOS PROYECTOS DE EXPANSION DEL OLEODUCTO EN
LOS 848 KM DE TUBERIA (836 KM EN TIERRA Y 12 KM DE LINEA SUBMARINA), PARTIENDO DESDE EL
MUNICIPIO DE AGUAZUL, EN CASANARE, HASTA LOS MUNICIPIOS DE COVENAS Y SAN ANTERO, EN

LOS DEPARTAMENTOS DE SUCRE Y CORDOBA, RESPECTIVAMENTE.

Este documento da cuenta especificamente sobre las acciones
realizadas en el periodo comprendido entre el 1 de eneroy

el 31 de diciembre del 2011. En la labor de recoleccién de
informacién para la elaboracién de este informe se ha puesto
especial énfasis en el acopio de cifras y datos que permitan a
nuestros grupos de interés comparar la evolucion de la gestion
de Ocensa entre los afios 2009 y 2011, apreciar los cambios,
mejoras y ajustes efectuados, asi como los desafios propios
del escenario en que desarrollamos nuestra actividad y de los
compromisos que adquirimos.

Es también nuestro propdsito que este informe se convierta en
una herramienta que permita monitorear tanto la gestion de la
sostenibilidad de Ocensa, asi como el estado de las relaciones
con cada uno de los grupos de interés. Este reporte evidencia
los primeros pasos hacia la adopcion de los principios rectores
del Consejo internacional de reporte integrado establecidos
por la lIRC (International Integrated Reporting Council), tales
como enfoque estratégico, conectividad de la informacioén,
orientacion futura, capacidad de respuesta e inclusion de las
partes interesadas, concision, fiabilidad y materialidad en el
proceso de produccién del reporte.

Adicionalmente, registramos en este reporte nuevas instancias
de relacionamiento, establecidas con el fin de afianzar y
responder de manera efectiva a las necesidades de nuestros
grupos de interés. Es asi como para identificar las principales
expectativas y aspectos relevantes, producto de nuestro

de primer reporte de sostenibilidad, se realizé en el 2011 un
ejercicio de retroalimentacién con representantes de nuestros
grupos de interés, el cual permitié acopiar insumos materiales
para ser incluidos en esta versién del informe.

Si bien este reporte no conté con un proceso de verificacion
externa por parte de un tercero, los datos y cifras aqui
presentados, asi como la técnicas de medicidn y las bases de
cdlculo, responden a los sugeridos por los protocolos GRI, y las
cifras registradas son consistentes con las presentadas en los

reportes a los entes de regulacion y control. Los indicadores
cualitativos no presentan una variacion significativa que influya
en su interpretacidn, y todos los datos se sustentan en las
practicas de aseguramiento y control interno de la Compaiiia.

Estructura del informe

Para la realizacion de este informe hemos decidido adoptar
nuevamente las directrices y protocolos del Global Reporting
Initiative (GRI) en su version G3.1. Adicionalmente, hemos
integrado informacién sobre algunos indicadores del Suplemento
Sectorial de Petrdleo y Gas, los cuales consideramos son
relevantes por la naturaleza de nuestra operacion.

De acuerdo con los parametros establecidos por el GRly con
la informacidn recolectada, Ocensa declara que este informe
responde a un nivel B de aplicacion. Esperamos continuar
fortaleciendo nuestra gestion para seguir avanzando hacia
una mayor integracion de los principios y practicas de
responsabilidad social a nuestra actividad empresarial en
toda su dimensién.

La estructura de este reporte refleja los pilares que sustentan
los resultados obtenidos por la organizacién en cumplimiento
de su objetivo misional, las tendencias del sector y las
expectativas de nuestros grupos de interés en cinco
capitulos: Desempeiio econémico y social, Operacion segura
y responsable, Gestion de nuestro talento humano, Respeto a
los derechos humanos en nuestras operaciones y Relaciones
con las comunidad para la generacién de valor.

Los asuntos relevantes que destacamos en este informe son
producto de un analisis relacional entre la retroalimentacion
al reporte de sostenibilidad 2010 de Ocensa, realizada

con nuestros grupos de interés, las mejores practicas del
sector en temas de responsabilidad social, el diagndstico
efectuado bajo la norma IS0 26000 y el marco estratégico de
la Compafiia.






DESCRIPCION
OF LA ORGANIZACION

OLEODUCTO CENTRAL S.A. ~OCENSA- ES UNA COMPANIA

COLOMBIANA DE ECONOMIA MIXTA, QUE TRANSPORTA PETROLEO
A TRAVES DE UN SISTEMA DE OLEODUCTO, DESDE LAS ESTACIONES

DE CUSIANA Y CUPIAGUA, EN CASANARE, HASTA EL PUERTO DE
EXPORTACION MARITIMO EN COVENAS.

Con una infraestructura que
comprende 848 kilémetros
de tuberia, el Oleoducto
atraviesa 45 municipios,
distribuidos en seis
departamentos del pais.
Cuenta con siete estaciones
de bombeo, localizadas

en Tauramena, Monterrey,
Miraflores, La Belleza, Puerto
Boyac4, Caucasia y Covefias,
una base para la coordinacién
de las actividades de
mantenimiento en Tunja,
tanques para almacenar
hasta cinco millones de
barriles de petréleo y un
centro de control ubicado

en Bogota. Ocensa es
actualmente uno de los
mayores transportadores de
hidrocarburos del pais.

Para preservar la integridad
de los empleados y

las comunidades en el
entorno, el cuidado del
ambiente, la integridad

de la infraestructura del
oleoducto y la calidad de

los servicios de transporte,
Ocensa ha adoptado
normas internacionales

y cuenta con un sistema

de comunicacién con
instrumentos localizados a
lo largo de la tuberiay en las
estaciones, que le permiten
controlar la disponibilidad de
inventarios, la localizacién
del crudo transportado y
verificar el cumplimiento de
compromisos contractuales.

2.1.1. Resena
historica

Con el descubrimiento de los
yacimientos en los campos
de Cusianay Cupiagua, en el
piedemonte llanero, en 1991
y 1993, respectivamente,
Colombia pudo prolongar su
autosuficiencia petrolera.

En ese entonces solo existia
un oleoducto propiedad de

Ecopetrol, que podia ser
utilizado para transportar el
crudo de estos campos. Sin
embargo, su capacidad no
era suficiente para atender

la totalidad de la produccion
que se esperaba, por lo que
los duefios de los campos
—Ecopetrol, Triton Colombia
Inc., BP Colombia Pipeline
Ltd. y Total Pipeline Colombia
S.A.— y dos empresas
canadienses expertas en el
transporte de hidrocarburos
—IPL Enterprises (Colombia)
Inc. y TCPL (Bermuda) Ltd.—
crearon, el 14 de diciembre
de 1994, una compaiia
colombiana de economia
mixta, lamada Oleoducto
Central S.A. —Ocensa—, con el
objeto de diseiar, construir,
operar, administrar y explorar
comercialmente un sistema
de transporte de petréleo,
activo estratégico para los
planes de expansion de la
industria en el pais.



SUCRE

CORDOBA

ANTIOQUIA

TRANSPORTANDO EL PETROLED DEL PAIS

Participacion de Ocensa

Kbpd: Miles de barriles por dia 3 02 7
o 1 KBPD

2009

Produccion nacional 671,0 kbpd 785,0 kbpd 914,0 kbpd



BOYACA

SANTANDER

En el 2011 Ocensa transport6
el 61,4% del crudo producido
en el pais, en comparacion
con el 58,3% transportado en
el 2010y el 45,1% en el 2009.

TRANSPORTANDO EL PETROLED DEL PAIS

Desde la creacion de Ocensa modalidades de transporte
hemos sido responsables del son las siguientes:

transporte de gran parte del
petréleo que produce el pais.
Hoy en dia ofrecemos dos
modalidades de transporte,
dependiendo de las
especificaciones de calidad
solicitadas por el cliente y
las posibilidades técnicas de
Ocensa para atenderlas. Las

CASANARE

28,3%

2010

Por baches, impulsando
parcelas individuales de
crudo, cada una de la
misma calidad.
Mezclados, uniendo
diferentes calidades de
crudos en una misma
mezcla.

b1,4%

201




Concesiones

Para el cumplimiento de su
objeto social, Ocensa ha
celebrado dos contratos de
concesion con el Estado:

uno para la construccion

y operacion del oleoducto,
suscrito con el Ministerio de
Minas y Energia, por medio
del cual la Nacién autoriza a
Ocensa para construir, operar
y mantener un oleoducto

de uso publico, y otro de
concesion portuaria, suscrito
con la Agencia Nacional de
Infraestructura (ANI), por
medio de la cual la Nacién le
permite a Ocensa usar una
franja publica de playay una
franja maritima, para llevar a
cabo la operacion de cargue
de hidrocarburos a través de
su Monoboya TLU2, ubicada
en el golfo de Morrosquillo, en
la costa caribe colombiana.

Operacion maritima

En el terminal maritimo,
localizado en limites con
los departamentos de Sucre
y Cérdoba, los crudos son
almacenados y cargados
en buques tanques a través
de una linea submarinay

la unidad de cargue (TLU,
por sus siglas en inglés),
que se encuentra a once
millas nauticas de la costa.
La unidad de cargue (TLU2)
puede atender buques
tanques hasta de 160.000
toneladas de peso muerto
y 17,3 metros de calado
maximo, a una velocidad de
60.000 barriles por hora.

Esta labor es monitoreada
desde los cuartos de control
del buque tanque y de
Ocensa en tierra, y buzos
especializados realizan

inspecciones periddicas
durante toda la operacion de
cargue, con el fin de asegurar
laintegridad del sistema. Una
vez finalizada esta operacion,
un inspector independiente
certifica la calidad y cantidad
de los crudos entregados

por Ocensa. Las mediciones
se realizan siguiendo
estandares de la Sociedad
Americana para la Evaluacion
de Materiales ~ASTM-y

el Instituto Americano del
Petréleo —API-.

Para la operacion de cargue
de hidrocarburos para
exportacion, contamos con
una autorizacion vigente,
expedida por la Direccién
de Impuestos y Aduanas
Nacionales —DIAN-,
denominada “Habilitaciéon
Aduanera”.

2.1.3. Prestacion
de servicios de
transporte

Contexto general de la
actividad de transporte de
petroleo en Colombia

El 2011 fue un buen afo

para el sector petrolero de
Colombia, no obstante la
dificultad para cumplir la
meta de produccién de un
millén de barriles por dia,
establecida a finales del 2010
por Ecopetrol. Durante el 2011
la produccion en Colombia
cerré en 914.000 barriles

por dia, alcanzando niveles
satisfactorios. Ecopetrol

estima que para el 2020 la
produccion de petréleo y gas
alcance los 1,3 millones de
barriles equivalentes diarios.

Participacion de Ocensa

en el transporte de crudo
Somos el oleoducto de mayor
tamano en infraestructuray
capacidad de transporte en

el pais. Disponemos de las
facilidades para transportar
el crudo producido en los
Llanos Orientales y entregarlo
para abastecer las refinerias
de Barrancabermeja

y Cartagenay las
exportaciones en el Terminal
Maritimo de Coveias.



¢0UE SIGNIFICA LA SIGLA CVC?

Compensacion Volumétrica por Calidad. Es el proceso
mediante el cual se hace una redistribucion de crudo entre
los propietarios, de tal forma que compense en forma
volumétrica la ganancia o pérdida de calidad que resulta
de mezclar crudos; es decir, quien aporta crudos de mayor
calidad debera ser compensado en volumen por aquellos
propietarios que aportan crudo de menor calidad.

A partir del 2006, gracias a
las modificaciones a nuestro
sistema y a nuestra operacion,
nos establecimos como

el transportador capaz de
manejar crudos de diferentes
calidades, que van desde
crudos livianos y mezclas
hasta crudos pesados. Esta
caracteristica nos hace un
oleoducto versatil y de gran

utilidad para el sector petrolero.

2.1.4. Proceso
de expansion
e inversiones

Durante el 2011 nuestro
sistema desarrollé una

operacion cambiante y
dindmica, debido, entre otros
factores, a la entrada en
funcionamiento del proyecto
560, el lleno total de la
capacidad disponibley la
entrada de nuevos clientes
al sistema.

Esta operacion requirio
realizar ajustes mensuales en
el proceso de Compensacion
Volumétrica por Calidad
(CVC), para reflejar la realidad
operativa del sistemay
atender las solicitudes de

los clientes en cuanto al
manejo de sus volimenes e
inventarios.
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El precio de venta de cada crudo depende en gran
medida de su calidad o caracteristicas fisico-quimicas;
es por esto que algunos crudos son mas valiosos en

el mercado que otros. Sin embargo, no seria eficiente
construir un oleoducto exclusivo desde cada campo

de produccion hasta los terminales maritimos, para
comercializar los crudos individualmente, y es por

esto que se mezclan en un Unico oleoducto diferentes
crudos para conformar una tnica corriente, que resulta
con una calidad y un valor diferentes a los iniciales.

En sintesis, el método entrega un mayor volumen

del aportado inicialmente a aquellos remitentes que
por efecto de las mezclas que se producen durante

el transporte desmejoraron la calidad de su crudo, y
viceversa, con lo cual cada remitente recibe del sistema
un volumen de crudo cuyo valor es equivalente en
dinero al valor del crudo aportado inicialmente.



PROYECTO 360

Debido a los hallazgos de hidrocarburos
en el pais, a los incrementos en la
produccion en los campos petroleros y a
las caracteristicas fisico-quimicas de los
crudos que van a ser transportados, en
el afio 2009 identificamos la necesidad
de optimizar nuestra capacidad de
transporte. Esta optimizacion de
capacidad se realiz6 mediante la
ejecucion del denominado Proyecto 560,
cuyo objetivo fue ampliar la capacidad
de transporte a 560 mil barriles de
petréleo diarios en el segmento 2 del
oleoducto, mediante la realizacion de

Los trabajos ejecutados permitieron:

Estacion El Porvenir
Aumentar el nimero de bombas principales y bombas de refuerzo.

Estacion Miraflores
Incrementar la potencia y numero de motores.

Estacion La Belleza
Aumentar la capacidad de paso de crudo, proveyendo mas area
efectiva y adaptando sus mecanismos de control.

Estaciones Vasconia y Caucasia

Mejorar la capacidad de flujo desde Vasconia hasta Covenas,
compensando la resistencia a la circulacion de crudo en ese sector
mediante la instalacion de bombas en Vasconia y en Caucasia.

Estacion Coveias
Elevar la capacidad de medicion del volumen de crudo a la entrada
en Covenas y asegurar los sistemas de medicion.

ALCANCE CONSTRUCTIVD

obras de construccion y adecuacion de los
sistemas de bombeo, en las estaciones de
bombeo El Porvenir, Miraflores, La Belleza,
Vasconia, Caucasia y Covefas.

SIST FILTRACION

TK RELEVO

SIST CONTRA INCENDIO

SUBESTACION 2 BPL
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EN ABRIL DE 2010 SE DA INICIO A LA EJECUCION
DELAS OBRAS, Y DURANTE EL PRIMER SEMESTRE
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2.1.5. Proceso
Open Season
(Temporada Abierta)

Desde finales del 2010
iniciamos estudios, motivados
por las necesidades del
mercado, para analizar la
factibilidad de un proyecto
que permitiera ampliar la
capacidad del oleoducto por
encima de los 560.000 barriles
de petréleo por dia, aplicando
la metodologia Open Season,
empleada en los Estados
Unidos y Canada; se decidio
que el proyecto de ampliacion
de capacidad estaria atado a
un proceso de contratacion
plural, abierto, transparente,

formalizado y uniforme. Asi,
el proyecto de ampliacion de
capacidad seria implementado
una vez que contaramos

con ofertas en firme de parte
de empresas productoras e
inversionistas, interesadas
en comprometerse a hacer
uso de la capacidad que seria
obtenida con el proyecto de
ampliacion, por un plazoy
volimenes especificos.

Paralelamente al

desarrollo del reglamento

del Open Season y de la
documentacién para la
contratacién, obtuvimos los
estudios técnicos necesarios
para definir los escenarios

DESDE FINALES DEL 2010 INICIAMOS ESTUDIOS
PARA ANALIZAR LA FACTIBILIDAD DE UN
PROYECTO QUE PERMITIERA AMPLIAR LA

CAPACIDAD DEL OLEODUCTO POR ENCIMA DE

L0S 560.000 BARRILES DE PETROLED POR DA
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mas eficientes de ampliacién
de capacidad del oleoducto;
estos estudios y los sondeos
preliminares del mercado
condujeron a que el Open
Season fuera lanzado con
una expectativa de ampliar la
capacidad en 100.000 barriles
de petréleo por dia, en todos
los segmentos del oleoducto.

Sibien en la etapa de
precalificacién del proceso del
Open Season se presentaron
ofertas tentativas por 160.000
bpd, al cierre del proceso

no fueron obtenidas ofertas
suficientes para hacer viable
el proyecto de ampliacion,

por lo cual el proceso Open
Season se declaré desierto.

No obstante, los analisis

en torno al proyecto de
ampliacion de capacidad

por encima de 560.000
barriles por dia siguen siendo
vigentes, y la Compafiia
contintia evaluando
alternativas para su
desarrollo en el futuro.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD OCENSA 2011

2.1.6. Gestion
de transporte

Desde la contabilidad

de crudos se realizan

los balances diarios 'y
mensuales del sistema,
para ayudar a controlar
aspectos como el estado de
interfases de crudo Cusiana
y pérdidas no identificables
en el sistema. También se
controla mensualmente el
estado de los inventarios
en el sistema de cada una
de las compaiiias clientes



del Oleoducto, mediante el
proceso de Compensacion
Volumeétrica por Calidad
—CVC-, a partir del cual

se entrega el estado de
inventarios para realizar el
proceso de Over & Under
(proceso de balance positivo
o negativo de los volimenes
de crudo de cada cliente en
el sistema) y se reportan los
volumenes transportados
por cada segmento del
Oleoducto para el cobro de
la tarifa de transporte y el
recaudo del impuesto de
transporte.

En conjunto con Oleoducto de
Colombia —ODC- se realizan
los procesos de valoracion
de crudos para entregar los
precios de referencia para
Compensacion Volumétrica
por Calidad —CVC- a todas
las compaiiias clientes y
operadoras del sistema de
transporte de crudos de
Llanos y Magdalena, y se
coordinan las reuniones de
Compensacion Volumétrica
por Calidad, en las cuales
todas las compaiiias realizan
la conciliacion de cifras para
emitir sus respectivas CVC.

2.1.7. Transporte de
mayores volumenes
en el segmento lli

En el segundo semestre
del aflo se implementaron
acciones concretas,
orientadas a incrementar
el transporte de crudos
livianos por el segmento
Ill. Como resultado de esta
operacion se incrementaron
la capacidad disponible
en dicho segmento y las
exportaciones de crudo
mezcla.

Durante el ano se atendiero
a 0 des delo ente
para el retiro de vo enes po
el Te a ovenas, e e la
dle e ae dCd
as exportacione
eallzadas de B PO
a 0 dades de
Ocensa, enlo eses de
0 0
a ampliacion de la
apaclidad de carga po
asta B A
aldeo pre se cargo
el p er pbuque con esta
ondiclo egando a lo



Reporte de
voliumenes
transportados

A continuacion se muestra
el detalle de volumenes
recibidos en los segmentos
Iy Il mes a mes en miles de
barriles por dia.

o0 5780 5726 5726 5774 5776 5692 5647 9852 5913
5191 5310

4953 s B R P P Y YY ;
500 L g
400 N
300
200

100 ‘
AAAAARARRARD
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL RGO SEP  OCT NOV DIC

Volumen kbpd

VOLUMENES RECIBIDOS SEGMENTO 2 -2011

B Castilla 333 345 360 400 409 415 409 416 399 400 427 409

Mezcla Llanos 97 108 107 118 101 99 106 98 98 98 89 113

» Cus-Cup + Florefia 66 65 64 60 63 59 62 64 72 66 70 69

+++ Capacidad disponible sin DRA 462 462 462 460 458 457 457 457 456 456 456 456
TOTAL 495 519 531 578 573 573 573 577 569 565 565 591

Nominaciones 485 612 530 bbb  b65  b65 565 bbb 565 565 565 570
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368,56

369,2

3734 3808 3851

2.1.8. Cumplimiento
de los compromisos
en Covenas

Durante el 2011 se exportaron
100.594.873 BLS de Crudo
Castilla, Crudo Cusianay
Crudo Vasconia (mezcla),

y 12.577.564 BLS de Crudo
Vasconia Heavy (Castilla),
Crudo Cano Limon,

Crudo Vasconia (mezcla),
Crudo Magdalena Blend,
transportados por lineas
aferentes al Terminal
Coveias, cumpliendo asi los
compromisos de volimenes
a exportary superando

4052 4087

3713 3831

con creces las proyecciones
establecidas.

2.1.9. Entrada
en operacion
de linea el Viento

En enero del 2011 entré en
operacion la linea el Viento-
Cusiana, ampliando la
capacidad para recibir los
volimenes del Oleoducto de
los Llanos —ODL- y flexibilizar
la operacidn; para esto se
debié modelar un nuevo
esquema de bacheo, el cual
involucré transportar crudo
pesado desde el segmento .

I I l I l l l
100

AAAAAAAARDS

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL RGO SEP  OCT NOV DIC

v v v v v v v v v v v v

50

VOLUMENES RECIBIDOS SEGMENTO 3 -2011

221 217 250 269 271 282 282 292 288 289 306 303 WCastila

61 74 7 81 69 68 78 71 68 68 70 80 Mezcla Llanos

23 19 22 19 19 23 21 22 15 15 29 26 I Cus-Cup + Florefia

-« Capacidad disponible sin DRA

3050 3103 3495 3685 3692 3734 3808 3851 3713 3831 4052 4087 TOTAL
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Exportaciones o .
p optimizar los bombeos dia a

dia por el sistema, mediante
el manejo adecuado de

los activos y un apropiado
desempefio del DRA, logrando
suplir las necesidades de

los remitentes que tienen
volimenes actualmente sin
transportar.

en Covenas

Entre los meses de enero

y diciembre del 2011 se
realizaron un total de 149
exportaciones, de las cuales
61 utilizaron buques de
millon de barriles (Suezmax);
el resto de embarques (88)
fueron cargados en buques
de 500 Kbls. De igual manera, se trabaja

en forma continua con las
areas respectivas de la
Compaiiia, en procura de hacer
incrementos en la capacidad
del sistema, que permitan
Retos evacuar los incrementos de
produccion de crudo del pais
para los proximos afos; esto
permitira la sostenibilidad

de la Compaiiia a futuro

como principal empresa en el
transporte limpio y seguro de
hidrocarburos.

En la tabla se relaciona
el nimero de buques
exportados por mes.

Como objetivo principal y
alineado con la estrategia
operativa de la Compaiiia,
para el 2012 se realizan
andlisis y mejoras en el
transporte, con el fin de

MEZCLA

o

CANTIDAD DE BUQUES

CARGADOS EN COVENAS

CUS MEL CAS TOTAL
0 1212
1S5

O PRI B ——
||l| i LT ..- =_'.

"ﬁl.ml--__.._ :
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2.1.10. Creamos
valor para nuestros
clientes

En Ocensa trabajamos para
ofrecer cada dia un mejor
servicio a nuestros clientes
actuales e incrementar
nuestra capacidad a nuevos
clientes potenciales. Nuestra
operacion se desarrolla

en concordancia con los
mas altos estandares
internacionales de seguridad,
efectividad y calidad, lo

que nos ha permitido
posicionarnos como el
oleoducto preferido para
satisfacer las necesidades
crecientes de transporte de
crudo del pais.

Mantener una comunicacion
constante y permanente
con los clientes constituye

una premisa para nuestra
operacion. Para ello,
contamos con mecanismos
como la pagina web,

por medio de la cual
presentamos la informacién
mas relevante de nuestra
actividad, apoyados por el
"Boletin del Transportador”
0 "BTO", una aplicacién

que desarrollamos para

dar cumplimiento a los
requerimientos de la
Resolucion 181258 del 2010,
emitida por el Ministerio de
Minas y Energia, que permite
al publicoy a nuestros
usuarios tener acceso a
informacion especializada
sobre nuestra operacion.

Adicionalmente y con el fin
de medir variables clave para
la satisfaccion de nuestros
clientes, hemos desarrollado

un indicador llamado "factor
de transporte”, mediante

el cual controlamos la
ocurrencia de situaciones
indeseadas con respecto a
la calidad del servicio que
prestamos.

El indicador “factor de
transporte"” presenté los
siguientes resultados:

RESULTADOS
FACTOR CALIDAD DE CRUDOD METR 31 DF DICIEMBRE DEL 2011
Reclamos aceptados por calidejd 0
y cantidad en Vasconia y Covefias
Pérdidas no identificables 0,15% 0,09%
Lo eI BIOR  zg/mes 1B 4imes
Reclamo por ppm metales~ 0
en crudo Cusiana en Covefias
Demoras en buquetanques 48horas 0
Horas adicionales a los tiempos 0 0

de reparacion por emergencias

MANTENER UNA COMUNICACION CONSTANTE Y
PERMANENTE CON NUESTROS CLIENTES CONSTITUYE
UNA PREMISA PARA NUESTRA OPERACION.

Manual del Transportador

Siguiendo los lineamientos
establecidos por el Ministerio
de Minas y Energia, Ocensa
implemento6 el Boletin del
Transportador (BTO).

EI BTO se encuentra en la
pagina web de Ocensay
cuenta con dos secciones:
la primera para consulta
del publico en general y
la segunda para usuarios
autorizados (acceso
exclusivo), es decir,
aquellos que en Ocensa
tenemos identificados
como representantes de

los agentes operacionales.
Para estos se prepara una
informacién particular, que
es de suinterésyvadela
mano con la actividad que
realizamos.

Esta seccion privada, o
denominada "Agentes",
cuenta con un acceso de
usuario y contrasefa que

se asigna después de que el
agente realiza una solicitud
formal y posterior a la
revision y aprobacion de los
requisitos exigidos por parte
del oleoducto.
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2.1.11. Estructura organizacional

Gerencia General

LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE
LA COMPANIA ESTA CONCEBIDA PARA
RESPONDER EFICAZMENTE A TODAS LAS

RESPONSABILIDADES QUE SE DERIVAN DE
SU OBJETO SOCIAL.

O—— 0 Asistente Ejecutiva

AuditoriaInterna © O HSE

o————o0 Proyecto 560

Gerencia de

Logisticay
Servicios Finanzas
Técnicos

Gerencia de
= Gestion Humana
y Administracion

Compensacion
y relaciones
laborales

Contabilidad
c Riesgos

Cuarto Planeacion
de control estratégica

Sistemas y
administracion

Desarrollo
humano

Eficiencia
organizacional

Cumplimiento

Gerencia de
Operaciones y
Mantenimiento

Ingenieria de
operaciones

Superintendencia
de
mantenimiento

Seguridad

Superintendencia
Covenas

Superintendencia
Caucasia

Superintendencia
Cusiana

Gerencia
de Asuntos
Corporativos

Tierras
y litigios

Comunidades y
responsabilidad
social

Comunicacion

Gerencia
Comercial




2.1.12. Nuestros
grupos de interés

Comprender y aceptar que en el
entorno de nuestra operacion
generamos impactos y que

el relacionamiento con los
interesados de una u otra forma
en el desarrollo de nuestra
actividad es determinante

en el logro de los objetivos
misionales y los estratégicos
de rentabilidad, crecimiento

y sostenibilidad; ello nos ha
permitido consolidar una
plataforma de gestion

integral, a partir de politicas
corporativas que expresan
nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible, con la
incorporacion de principios
éticos y valores en el desarrollo
de nuestra operacion y con en
el establecimiento de relaciones
de confianzay a largo plazo con
nuestros grupos de interés.

Consolidar mecanismos de
didlogo que nos permitan
lograr una interaccion
orientada a cumplir las
ofertas de valor declaradas,
de manera integrada al
cumplimiento de nuestros
objetivos, se constituye en
nuestro principal reto.

Desafios para el 2012

Conscientes de la evolucion del
negocio y de los cambios en el
entorno de nuestra operacion,

Mecanismos de
involucramiento
con los grupos de interés

Durante el 2011 Ocensa
mantuvo interacciones

- m!:-.

GRUPO DE INTERES

EMPLERDOS

CLIENTES

CONTRATISTAS

ESTADO

SOCI0S

MEDIOS DE COMUNICACION

COMUNIDAD

Ocensa espera construir durante el
2012 su modelo de relacionamiento
con grupos de interés, instrumento

permanentes con sus grupos
de interés, en razén a su

que permitira orientar la gestion
de cumplimiento de las ofertas
de valor de manera articulada al
cumplimiento de los objetivos.

dindmica corporativay en
respuesta a los intereses
y expectativas de estos
durante el afio.
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Procedimiento de quejas y reclamos

Este procedimiento, disefiado para todos los grupos de
interés de la Compaiiia, tiene como objetivo describir las
actividades de recepcion, atencién, seguimiento y respuesta
a las peticiones, quejas, reclamos y reconocimientos (PQR)
presentados por cualquier miembro de los grupos de interés
y relacionados con las actividades inherentes a la operacion,
al mantenimiento del sistema de transporte o a la gestion de
los procesos de la organizacion.

Actividades 2011

1
Actualizacion del procedimiento de PQR, con el fin de
fortalecer la gestion comunicativa con los grupos de
interés descritos por la Compaifiia.

2

Desarrollo e implementacion de un sistema de
informacion, que facilita la gestion interna de este tipo
de comunicaciones.

3

Capacitaciéon a empleados de Bogota y estaciones en

el procedimiento y en la herramienta correspondiente,
iniciando su puesta en marcha a mediados del mes de junio.

4
Involucramiento de los grupos de interés en la
actualizacion del procedimiento, con el fin de aportar
con su voluntad y gestidn a la implementacion de la
herramienta.

139

Balance 2011: reclamos

N

Procedimiento de quejas y reclamos

derechos
de peticion

171 b 163

RECIBIDAS EN TRAMITE CERRADAS

* g

quejas

18

peticiones
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2.1.13 Involucramiento con empleados

ENCUENTROS
CON EL GERENTE

OCENSA CONVERSA CON EL COMITE
GERENCIAL DE HSE

OCENSA
CONVERSA

A 4

A 4

v

OBJETO

Espacio informativo a través
del cual el Gerente General da a
conocer a todos los empleados
de la Compania temas
estratégicos y/o decisiones
tomadas durante la Junta
Directiva del mes, escucha las
inquietudes de los empleados y
da respuesta a las mismas.

ALCANCE
Un encuentro después
de cada Junta.

OBJETO

Para Ocensa, la vida y la integridad
de las personas son de la mas
alta prioridad; este programa
busca fortalecer el liderazgo

y compromiso de todos los
empleados con el cumplimiento
de los estéandares y el logro de

las metas en materia de HSE, a
partir del anélisis de la evolucion
de los indicadores, de los factores
determinantes de sus resultados y
de las lecciones aprendidas.

OBJETO

Programa de informacion y
comunicacion, que establece
espacios de conversacion entre
los empleados, con el fin de
propiciar el dialogo, el intercambio
de experiencias, el aprendizaje y la
innovacion.

CONTENIDO
Temas estratégicos y/o decisiones
tomadas en Junta Directiva.

ALCANCE

Una sesion con el comité gerencial
de Ocensa cada dos meses (la
primera se realizd en noviembre
del 2017).

ALCANCE

Tres sesiones de Ocensa
conversa al afio en promedio (la
primera se realizo en junio y la
segunda en octubre del 2011).

INVOLUCRADOS
Un promedio de 200 empleados
directos y en mision temporal.

LOGROS

Los empleados reconocen

una mayor cercania con la
administracion y una mejor
comprension sobre el rumbo de
la organizacion y su rol en el logro
de los objetivos.

CONTENIDO

Casos de accidentes o incidentes
y aplicacion de buenas préacticas
de seguridad industrial, salud
ocupacional y ambiente, acciones
preventivas y correctivas.

CONTENIDO

Informacién sobre temas
transversales en la organizacion,
coyunturas del negocio.
Decisiones que generan cambios
en la organizacion.

INVOLUCRADOS
Un promedio de 200 empleados
directos y en mision temporal.

INVOLUCRADOS
Un promedio de 200 empleados
directos y en mision temporal.

LOGROS

Mejorar la conciencia en los
riesgos del trabajo, que se refleja
en un incremento de los reportes
de incidentes y condiciones.

LOGROS
Socializar informacion
actualizada a toda la
organizacion.
Crear espacios de conversacion
entre los empleados de la
Compahia.
Desarrollar el modelo de
competencias de la Compafiia.




2.1.14. Involucramiento con comunidades

PERIODICO HUELLAS

PROGRAMA RADIAL
CONSTRUYENDO FUTURO

ENCUENTROS
COMUNITRRIOS
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OBJETO

Informar e ilustrar a la comunidad
sobre los acontecimientos de
autogestion y desarrollo, de
proyectos e iniciativas locales

en los municipios del érea de
influencia del oleoducto y sobre
la gestion social de la Fundacion
Oleoductos de Colombia y de sus
compafiias aportantes Ocensa

y ODC.

ALCANCE

Publicacion bimensual, a través de la
cual se lleva a cabo la divulgacion de
la gestion institucional, exponiendo las
tematicas, novedades e historias que
reflejan las actividades adelantadas
por Ocensay la Fundacion Oleoductos
de Colombia —FODC- en desarrollo
de su gestion con las comunidades

y que concuerdan con los valores
institucionales y las lineas programaticas

OBJETO

Herramienta pedagdgica de
formacion que permite abordar
los temas de la actualidad y
concientizar sobre la importancia
de ser un ciudadano responsable.

Busca ilustrar y sensibilizar

a la comunidad sobre sus
problematicas del desarrolloy las
posibilidades de participar en la
transformacion de las mismas.

ALCANCE

Produccion semanal que se transmite
en 20 emisoras comunitarias a lo
largo del corredor del oleoducto todos
los sébados, con retransmision los
domingos,

OBJETO

Fortalecer relaciones de conflanza
entre Ocensay las comunidades
del &rea de influencia, mediante

la generacion de un espacio

de dialogo, en el que se realiza

un balance de resultados de la
interaccion.

ALCANCE

Poblaciones del &rea de influencia
priorizadas bajo criterios de areas
donde se desarrollaran trabajos para la
operacion y focalizacion de la inversion
social.
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CONTENIDOS

Se desarrollan en 10 secciones fijas, a través de las
cuales se abordan temas de impacto para el desarrollo
local. Durante el 2011 se puso énfasis en el tema
electoral, en el fortalecimiento de la participacion
democratica y en el de cultura de la legalidad.

Las secciones fijas son: Editorial, Don Educando,
Promocion empresarial, Fortalecimiento institucional,
desarrollo socioambiental, comunicaciones, salud,
programas especiales, identidad municipal, habitat y
calidad de vida, que invitan a la reflexion permanente
frente a la relacion Estado-Instituciones-Sociedad.

INVOLUCRADOS

20 municipios del area de
influencia del oleoducto, con
una poblacion aproximada de
12.000 personas (miembros
de la comunidad, gobierno y
organizaciones comunitarias
y empleados), en ediciones
bimensuales.

LOGROS

+ Formary capacitar a las comunidades
en temas de desarrollo local y
participacion ciudadana.

+ Constituir un vinculo de comunicacion
e integracion entre las comunidades, a
partir del relato de experiencias que se
desarrollan a lo largo del oleoducto.

+ Fortalecimiento de la democracia
participativa, a través de la reflexion
en torno a la relacion Estado-
Instituciones-Sociedad.

CONTENIDOS

Los temas abordados responden al interés comunitario,
principalmente el proceso electoral y la cultura de la
legalidad, convivencia pacifica, derechos humanos,
fortalecimiento institucional, nuevos desarrollos
legislativos y suimpacto en lo local. Las secciones

fijas son: El periodista es usted, seccion central que
incluye un tema de ambiente; conectando cultura,
amigos del liderazgo, el valor de los valores y consejos
practicos, competencias relacionadas con el desarrollo
y produccion de medios de comunicacion en las
comunidades y la creacion de franjas ciudadanas que
promueven la participacion ciudadana y el control social.

INVOLUCRADOS

12 municipios del area de
influencia del oleoducto, con

una poblacién aproximada de
10.000 personas (miembros

de la comunidad, gobierno y
organizaciones comunitarias), en
ediciones bimensuales.

LOGROS

+ Visibiliza el liderazgo local mediante el
reconocimiento de los lideres que se
destacan.

+ El programa radial esta generando
vinculos con la comunidad,
expresados en sus manifestaciones
de satisfaccion, a través de
comunicaciones escritas 'y
telefénicas.

CONTENIDOS

Informacion general sobre la Compafiia: su mision, el
modelo de inversion social y su implementacion en
los municipios, la gestion de las peticiones, quejas

y reclamos y participacion de las comunidades con
preguntas e inquietudes.

INVOLUCRADOS

Enel 2011 se realizaron
encuentros en seis municipios del
area de influencia, contando con
la participacion de autoridades
municipales, lideres, miembros
de organizaciones civiles y
comunidad en general.

LOGROS

+ Profundizar y ampliar conocimiento
sobre el objeto misional de Ocensa, su
operacion y sobre la gestion social de la
Compania.

+ Motivar la participacion de la comunidad

en los diferentes proyectos que se
cofinancian en el sector, tanto en aporte
directo como a través del control social.
+ Visibilizar la inversion que se realiza a
través del plan de inversion social.
+ Captar las expectativas e intereses de la

comunidad respecto a la compania, para

retroalimentar y tomar accion sobre los

planes de inversion social o el manejo de

los impactos.




2.1.15.
Involucramiento
con contratistas

Para cumplir con la oferta
de valor con nuestros
contratistas, hemos enfocado
el involucramiento en el
marco del mejoramiento
continuo y la generacion
de capacidades. Para ello,
desarrollamos acciones
como: aseguramiento
operativo y auditorias,
programadas en HSE,
cumplimiento laboral y

28

derechos humanos. Estas
practicas nos han permitido
garantizar el cumplimiento
contractual de acuerdo

con los estandares de la
Compaiiia y formular planes
de mejora para fortalecer su
gestion.

Adicionalmente, abrimos
espacios de participacion

y formacion en normas 'y
estandares, promoviendo
entre ellos la adopcidn

de buenas practicas,
reconociendo anualmente las
mejores iniciativas al mejor
desempeiio, al compromiso y
lainnovacion.

2.1.16.
Involucramiento
con el Estado

El relacionamiento con el
Estado involucra diversos
actores y propdsitos. Con
autoridades locales y
regionales, socializamos
nuestras politicas, proyectos
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y los beneficios derivados de la
operacion, como el impuesto del
transporte, asi como los asuntos
vinculados con el desarrollo
sostenible.

Con autoridades ambientales
nos relacionamos en torno al
cumplimiento de la normatividad
ambiental y los requisitos
establecidos en la licencia
ambiental.

En el nivel nacional, nuestro
didlogo se enfoca en los temas
de la operacién de transporte
por oleoducto y portuaria, con
las autoridades que regulan
dichas actividades. Asi mismo,
cabe destacar el involucramiento
que mantenemos con otras
instituciones, el cual dinamiza

la realizacion de alianzas
estratégicas, acuerdos y
convenios, que contribuyen

al fortalecimiento de la
institucionalidad y las politicas
publicas. Entre estas entidades se
encuentran las Fuerzas Militares,
el SENA, el ICBF, entre otras.




561,338

MARCO ESTRATEGICO

ANTE LOS RETOS QUE PLANTEAN LAS EXIGENCIAS Y VARIACIONES
DEL ENTORNO CAMBIANTE, DURANTE EL 2011 DECIDIMOS
REPLANTEAR NUESTRA MISION Y VISION, CON EL OBJETIVO DE
HACER EXPLICITAS LAS OFERTAS DE VALOR A NUESTROS GRUPOS
DE INTERES Y EL COMPROMISO DE INCORPORAR EN TODOS LOS
AMBITOS DE NUESTRA ACTIVIDAD EMPRESARIAL LOS PRINCIPIOS
Y PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL QUE PROMUEVAN EL
CRECIMIENTO Y LA RENTABILIDAD CON SOSTENIBILIDAD.

2.2.1. Vision

Seremos la mejor solucion
en servicios de transporte
de petréleo, al alcance de
cualquier productor en
nuestra area de influencia.

2.2.2. Mision

Prestamos servicios de
transporte de petréleo,
desarrollando alternativas
de negocios eficientes,
transformando necesidades
en soluciones oportunas,
comprometidos con una
operacion sostenible,

204.868.443

responsable y segura,
agregando valor a nuestros
grupos de interés.

2.2.3. Estrategia
corporativa

Durante el 2011

continuamos trabajando
para dar respuesta a los
requerimientos del pais y ser
la mejor opcidn de transporte
para la industria del petréleo.

En esta direccion se avanzod en
la identificacion y evaluacion
de otras alternativas de
ampliacion de infraestructura

BARRILES

en 100.000 barriles y se
desarroll6 el proceso de
Open Season para su
financiamiento y realizacion.

Nuestra meta de incremento
de volumenes diarios
transportados fue superada
al alcanzar los 561.338
barriles por dia, un volumen
total transportado de
204.888.443 barriles de
petrdleo por el segmento Il
y 133.951.494 barriles por el
segmento Il del oleoducto,
siendo el maximo promedio
transportado en la historia
de Ocensa.

133.951.494

BARRILES



MAPA ESTRATEGICO

2011

CRECIMIENTD RENTABILIDAD
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SOSTENIBILIDAD

PERSPECTIVA DEL
ACCIONISTR

Consolidar la
sostenibilidad
del negocio
alargo plazo

PERSPECTIVA DE CLIENTES
Y GRUPOS DE INTERES

Oferta de valor

] : Asegurar
Soluciones a la medida -
Oportunidad ICI'e"t‘isa
Cantidad y calidad g OLIEY
Tarifa justa y razonable

7%

~

Afianzar las
relaciones con la
comunidad
y el Estado

Oferta de valor

Operacion responsable

y segura

Dialogo permanente
Contribuciones positivas
alas condiciones
sociopoliticas en el entorno

PERSPECTIVA INTERNA

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE

D

Aumentar la Vincular Optimizar la
capacidad del exitosamente :  utilizacion del
oleoducto aclientesy i oleoducto
capitales para el
crecimiento

Garantizar
efectividad y
desempeio
responsable en
la cadena de
abastecimiento

Fortalecer la Fortalecer la
planeaciony institucionalidad
la gestion de y contribuirala
riesgos formacion del

capital social

Competencias conductuales
Foco en resultados
Orientacion al servicio
Trabajo en equipo
Conversaciones efectivas
Innovacion

Liderazgo




2.2.4. Objetivos
estratégicos

Crecimiento, rentabilidad y
sostenibilidad son los ejes a los
que se alinean nuestros objetivos
estratégicos:

Consolidar la sostenibilidad
del negocio a largo plazo

Asegurar clientes
alargo plazo

Afianzar las relaciones con la
comunidad y el Estado

Aumentar la capacidad
del oleoducto

Vincular exitosamente a
clientes y capitales para
el crecimiento

Optimizar la utilizacion del
oleoducto

Garantizar efectividad y
desempeio responsable en la
cadena de abastecimiento

Fortalecer la planeacion
y la gestion de riesgos

Fortalecer la institucionalidad
y contribuir a la formacion de
capital social

10.

Contar con empleados
competentes

11.

Desarrollar una cultura
socialmente responsable

12.

Alinear la tecnologia,

la informaciony las
comunicaciones a la
estrategia de la organizacion

2.2.5. Sistema de gestion integral

En el 2011 se propuso a la Gerencia General disefiar un
modelo de gestién que integrara la estrategia, los objetivos,

el Tablero Balanceado de Gestion, las personas, los procesos,
los requisitos legales, el conocimiento y la informacién, y cuya
aplicacion incluyera diferentes estandares internacionales:
ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, ISO 31000, ISO 9001, ISO
26000, e ISO 27001. Este modelo se constituye en el marco
del sistema de gestion integral, el cual ha involucrado las
siguientes actividades a nivel macro:

Sefalar los procesos involucrados en la etapa de
planificacion e implementacion del sistema de gestion
integral.

Dar a conocer los documentos de referenciay su
interrelacion en el sistema de gestion.

Identificar los temas involucrados en cada estandar
internacional tomado como referencia, asi como sus
elementos en comun.

Entendiendo lo compleja que podria llegar a ser una unificacion
de la gestion de Ocensa bajo un tnico modelo de gestion, se

ha planteado que la planificacién e implementacién de este
sistema de gestion integral se desarrolle en tres niveles: basico,
intermedio, avanzado, los cuales comprenden una serie de
actividades que tendran un despliegue durante los siguientes
tres afos.




Los beneficios esperados
con laimplementacion de
este sistema de gestidn
integral son:

+  Facilitar el despliegue
coherente de las
politicas y mantener
laintegralidad en el
establecimiento de
objetivos y metas.

. Permitir la identificacion
de requisitos comunes
de los estandares
internacionales,
utilizados como
base para nuestros
procesos y actividades,

incorporandolos de
manera ldgica.
Responder de manera
agil y eficiente a los retos
y cambios del contexto
del negocio.

Promover el trabajo

en equipo entre las
diferentes areas de

la Compaiiia, para
finalmente lograr una
gestion por procesos.
Focalizar las diferentes
actividades desde todas
las disciplinas hacia el
logro de un mismo objetivo.
Optimizar la necesidad de
documentos y registros.

Logros 2011

Se realizaron los analisis de
brechas de ISO 9001 versién
2008, DOT 195 version 2010 e
1SO 26000.

Se ejecutd la correlacion de
DOT 195 e ISO 9001, con el fin
de establecer los requisitos
comunes entre estos dos
estandares.

Retos 2012

. Revisar, validar y ajustar
la documentacion de la
Compaiia.

. Definir el modelo
de procesos y sus
correspondientes
indicadores.

. Implementar el sistema
de gestion integral en el
nivel basico.

Con el objeto de identificar el
estado de nuestra gestion en
materia de responsabilidad
social, durante el 2011 se
realizé una caracterizacion de
los procesos, instrumentos
de politica, programas y
proyectos y acciones, en los
que se realizan los principios,
materias fundamentales

y asuntos propuestos en

la norma ISO 26000. Los
resultados permitieron
establecer las acciones
complementarias que se
deben considerar para
integrar la responsabilidad
social a los procesos de toma
de decisiones, a la cultura
organizacional, a la estrategia
y a las operaciones, con

el propdsito de maximizar
nuestra contribucion al
desarrollo sostenible.

Producto de este diagndstico,
se elaboré el plan de cierre de
brechas para ser articulado
al sistema de gestion integral
de la Compafiia.



2.2.6. Gestion de riesgos

Conscientes de los impactos
gue nuestra operacion tiene
en el entorno y de cémo las
vulnerabilidades del entorno
impactan nuestros resultados,
hemos disefiado un modelo
integral de gestion de riesgos
basado en la norma ISO
31000, el cual nos permite
identificar, evaluar, prever,
controlar, mitigar y comunicar
los riesgos internos y externos
asociados al despliegue de

la estrategia, a la ejecucion
de los proyectos de nuestra
organizacion, asi como
aquellos relacionados con el
contexto econémico, social

y ambiental que podrian
influir en el logro de nuestros
objetivos empresariales.

MODELD DE MADURACION

— CRECIMIENTO, SOSTENIBILIDAD Y RENTABILIDAD <

En el 2011 construimos una
matriz de riesgo corporativo
para la estrategia, los
procesos y los proyectos

de Ocensa, en la cual se
definieron planes de accién
que fueron monitoreados

y evaluados, con el fin de
enfocarnos siempre en el
mejoramiento continuo.

2.2.7. Modelo

de Maduracion y
Gestion de Proyectos
-MMGP-

El crecimiento y los
constantes cambios que se
han presentado en el sector de
hidrocarburos en los tltimos
tiempos, han hecho evidente

la necesidad que tienen las
organizaciones de adaptarse
para ser competitivas. En
Ocensa somos conscientes
de este reto, y por esta

razén hemos considerado la
gestion de proyectos como un
componente clave a la hora
de desplegar la estrategia

y cumplir los objetivos
corporativos.

De acuerdo con algunas
experiencias y lecciones
aprendidas de proyectos
realizados en la organizacion,
se detectd que si bien

la gestion de proyectos
cuenta con algunos éxitos
significativos, requiere
uniformidad metodoldgica.

Por lo anterior, se decidié
establecer un proceso de
maduracion y gestion de
proyectos que contribuya a
disminuir las incertidumbres
en alcance, costo, tiempo y
desviaciones posibles en los
trabajos, de manera que se
articule coherentemente con
las directrices, politicas 'y
objetivos de la Compaiiia.

MADURACION

*-.. Proyectos .- .

. P “Negocig PR .y - -
Visualizacion Conceptualizacion Definicion . e L.
Iniciativa .'.5"‘3... y formulacién ‘} Planeacion " Ejecucion ‘ Operacion

_interfase-..
CONTROL Y SEGUIMIENTO
Negocio Proyecto Operacion

> MEJORAMIENTO CONTINUD o

PROPOSITOS DEL MODELD DE
MADURACION Y GESTION DE
PROYECTOS DE OCENSA MMGP

Formalizar, estandarizar y
describir en forma practica cémo
realizar una adecuada gerencia
de proyecto, de tal forma que
permita analizar su viabilidad en
sus diferentes fases.

Disefar, planear, implementar

y entregar operativamente
cualquier tipo de proyecto
requerido en la organizacion,
mediante metodologias,
procedimientos unificados y un
lenguaje comun, contribuyendo
al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Compania.

Fortalecer el proceso de toma

de decisiones, en la medida en
que se garantiza un uso eficiente
del capital, reduciendo las
desviaciones en tiempo, costo,
alcance y calidad de los proyectos
y minimizando los riesgos.

Incorporar lecciones aprendidas

y establecer una metodologia
corporativa que permita fortalecer
la gestion de conocimiento
institucional.
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2.5. GOBIERNO CORPORATIVO

SOMOS UNA EMPRESA COMPROMETIDA CON EL DESARROLLO
SOSTENIBLE DEL PAIS. BUSCAMOS QUE NUESTRO NEGOCIO INCORPORE
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS E IMPACTE POSITIVAMENTE A LOS
GRUPOS DE INTERES CON LOS QUE NOS RELACIONAMOS. POR ESO,
CONTAMOS CON POLITICAS CORPORATIVAS, UN CODIGO DE CONDUCTA
Y VALORES QUE SE TRADUCEN EN LA GESTION DIARIA DE LA COMPANIA,
Y DIRIGEN NUESTRAS ACCIONES DE MANERA INTEGRA, CONFIABLE Y
TRANSPARENTE.

23'1 Naturaleza directores tienen algun
juridica y estructura  vinculo con los accionistas,

del Gobierno son independientes en el
Corporativo ejercicio de su funcion como
administradores, y en tal
Ocensa es una sociedad de sentido son responsables, a
economia mixta, del tipo de titulo personal, por todas sus
las an6nimas cerradas, que decisiones. Los estatutos de
de conformidad con la ley Ocensa disponen que exista
cuenta con una Asamblea un Presidente de la Junta
de Accionistas y una Junta Directiva, con voz pero sin voto,
Directiva como 6rganos que no tiene relacion o vinculo
de direccion. Si bien los alguno con los accionistas.

EN EL MES DE DICIEMBRE DEL PERIODO REPORTADO, LA
JUNTA DIRECTIVA APRUEBA EL PRIMER MECANISMO DE
AUTOEVALUACION Y DE EVALUACION DE LA GESTION INTEGRAL
DEL GERENTE GENERAL, EL CURL CONTEMPLA ELEMENTOS DE
SOSTENIBILIDRD. ESTOS MECANISMOS DE EVALUACION FUERON
PUESTOS EN MARCHA ESE MISMO MES.




Miembros de la Junta Directiva de
Ocensa al 31 de diciembre del 2011

Principales:

Primer renglén: Javier Gutiérrez
Segundo renglén: Thomas Rueda
Tercer renglén: Alvaro Castafieda
Cuarto renglén: Diana Calixto
Quinto renglén: César Lozano

Primeros suplentes:

Primer rengléon: Donaldo Ariza
Segundo renglén: lan D. Weatherdon
Tercer renglén: Julio Alonso

Cuarto renglén: Alexander Cadena
Quinto renglén: Tannya Morales

Segundos suplentes:

Primer renglén: Mauricio Echeverry
Segundo renglén: Juan Camilo Pineda
Tercer renglén: Pedro Rosales

Cuarto renglén: Julian Rojas

Quinto renglén: Miguel Aroca

Presidente: Luisa Fernanda Lafaurie Rivera

2.3.2. Comités

de la Junta Directiva de Ocensa:

En Ocensa existen comités conformados por

personas designadas por los accionistas,
con funciones de supervisién y discusion
sobre temas de especial trascendencia, y
que son responsables de la formulacion de
recomendaciones a la Junta Directiva.

Los comités estan compuestos por un miembro

principal y un suplente por cada accionista
o grupo de accionistas. Para el 2011 cada

COMITE DE OPERACIONES

Funciones principales:

Revisa las actividades de caracter técnico y operativo
desarrolladas por la Sociedad y por el operador del
sistema, presenta recomendaciones de caracter técnico
ala Junta Directiva y aprueba los actos y contratos de
caracter técnico y/o relacionados con la operacion y
mantenimiento del oleoducto con cuantia superior a
US$1.000.000 e inferior o igual a US$5.000.000.

COMITE COMERCIAL:

Funciones principales:

Evalla las recomendaciones hechas por la administracién
de Ocensa respecto de cualquier oportunidad comercial

y presenta recomendaciones a la Junta Directiva para su
aprobacion.

COMITE FINANCIERD

Funciones principales:

Revisa la situacién financiera de la Compafia y presenta
recomendaciones a la Junta Directiva para la aprobacién
de los presupuestos, estados financieros, programas de

seguros, entre otros.

COMITE DE AUDITORIA

Funciones principales:

Desarrolla un plan anual de auditoria para verificar el
cumplimiento de los acuerdos y contratos de la Compaiiia,
los procesos internos y controles implementados en los
mismos, propendiendo por asegurar la transparencia y que
se cuente con informacion cierta y confiable.

COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

comité estuvo compuesto por tres miembros Funciones principales:

principales y tres suplentes, contando con la Revisa y recomienda a la Junta Directiva una politica
participacién de entre dos y tres mujeres por en Responsabilidad Social Empresarial, la estrategia
cada comité. Estos comités son: para su despliegue y los planes de inversion social.



2.3.3. Composicion accionaria

Por efecto de las ventas durante el 2011, la
composicién accionaria de la Compaiia fue
modificada, como se presenta a continuacion:

ACCIONISTAS
NUMERO DE ACCIONES
% DE PARTICIPACION

T

Cafio Limo
=

m—=

ECOPETROL

1.820.824
35,29%

VIACRUDO S.A.S.

251.950
5,00%

ETc*

902.825
1750%

* Ecopetrol Transportation
Company Limited

PETROCRUDO S. A. S.

251.950
5,00%

EPI*

3151
121%

2.3.4. Codigo
de Conducta

Comprometidos con la
éticay el cumplimiento en
todas nuestras operaciones,
desarrollamos en el 2003

el Cédigo de Conducta; una
herramienta de orientacion
ética que define los

valores y los principios de
comportamiento observables
en todas las actuaciones de
los destinatarios.

* Ecopetrol Pipelines
International Limited

La responsabilidad de su
observancia recae sobre todos
los empleados y personal
de contratistas vinculados
a nuestras operaciones,

y su cumplimiento es
obligatorio. Anualmente, los
empleados certifican con
su firma su compromiso
con el cumplimiento de lo
establecido en este cédigo.

Este cddigo, que aplica a
todas las actividades que se
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COLOMBIA PIPELINES LTD.

184.168
15,20%

TOTAL COLOMBIA PIPELINE S. A. S.

268.268
5,20%

SANTIAGO PIPELINES COMPANY

435.264
9,60%

TOTAL ACCIONES

2.159.000
100%

desarrollen pory a nombre
de Ocensa, se fundamenta
en la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos,
la politica en derechos
humanos de Ocensa, la
legislacién laboral vigente
y aplicable en Colombia,
los principios voluntarios
en seguridad y derechos
humanos, y las leyes
anticorrupcion (Canada,
Colombia, Francia, Reino
Unido y EE. UU.).



Objetividad en toma
de decisiones y conflicto
de intereses

Conscientes de la necesidad
de promover acciones
transparentes, éticas y
responsables, nuestros
empleados deben informar
oportunamente al Gerente
General, o al Gerente de
Gestion Humana, aquellas
situaciones de potencial
conflicto de interés,
absteniéndose de incurrir
en actos o participar en
actividades en las que se
pueda ver comprometido
el debido cuidado de los
intereses de la Compaiiia.

En esta lineay fundamentados
en el valor de la objetividad,

seran inaceptables para los
contratistas y empleados el
recibo de favores personales,
bienes o servicios, pagos en
dinero, especie o promesas
de remuneracion, etc., que
generen preferencias en la
toma de decisiones. Este
tratamiento es extensivo

en el trato con funcionarios
publicos para evitar facilitar,
agilizar u omitir actos propios
de sus deberes y obligaciones.

Si algin miembro de la Junta
Directiva llegare a estar en
situacion de conflicto, debe
proceder conforme lo prevé
la Ley, absteniéndose de
participar en la decision. De
esta circunstancia se deja
constancia en las actas
respectivas.

VALORES CORPORATIVOS

Legalidad. Este valor recoge
la atencién y la observancia
de las normas vigentes y
aplicables.

Transparencia. Los
comportamientos de los
diversos grupos de interés
vinculados con Ocensa deben
estar orientados a soportar

su evaluacion, observacion

y vigilancia, a fin de que

se garanticen actuaciones
acordes con los intereses de la
Compaiiia.

Objetividad. Las decisiones,
comportamientos y
actuaciones de los empleados
y contratistas de Ocensa deben
estar orientados por una vision
clara, acorde y alineada con los
intereses de la Compafiia, por
encima de los particulares que
pudieren resultar.

Liderazgo. La busqueda del
mejoramiento personal y de la
empresa habra de delimitar el
cumplimiento de las labores

y obligaciones, con visién de
liderazgo y abanderamiento en
todas las funciones cumplidas.

Respeto. La aceptacion de las
diferencias y la conviccion

de que larazén ha de superar
la fuerza, nos dan las bases
para considerar que no

existe motivo para aceptar la
agresion a las personas en

su integridad, incluidas sus
ideas. El respeto se constituye
en el eje fundamental de

las relaciones a todo nivel

y en toda actividad y su
observancia, en un principio
esencial de procedimiento
personal.

Responsabilidad. La ejecucion
consciente de nuestras
funciones, labores y actividades
lleva implicita la asuncién

de las consecuencias que de
ellas resulten. Entender en la
cotidiana labor y desempeiio,
tanto en lo personal como en

lo laboral, la trascendencia que
tiene nuestro actuar, y asumir
directamente con sentido critico
y de mejoramiento permanente
tales hechos, resulta esencial

a nuestra labor al servicio de
Ocensa.

Integridad. La capacidad de
actuar con una linea definida,
manteniendo siempre un
compromiso con tales criterios,
aun a pesar de que la decisidén
o resolucién que debamos
tomar sea adversa a nuestros
intereses o los de nuestros
amigos o familiares, constituye
la vision de integridad deseada
por Ocensay esperada de sus
funcionarios.



POLITICAS CORPORATIVAS

Para Ocensa son prioritarias

la proteccién de la vida, la
seguridad de las personas

y la defensa y conservacion
del ambiente, asi como la
vigilancia y cuidado de la
infraestructura del Oleoducto,
principios que fundamentan
nuestras politicas y constituyen
los pilares de la operacién. Las
siguientes politicas configuran
el marco de la Compaiiia:

Politica en Derechos
Humanos

La Politica en Derechos
Humanos se constituye en
un principio esencial que rige
nuestro trabajo y se refleja
en todas las actividades de la
Compaiiia, en especial, pero
no exclusivamente, en las de
seguridad, salud ocupacional,
ambiente, relaciones labora-
les 'y con la comunidad, para

lo cual:

POLITICA EN DERECHOS HUMANOS

OCENSA

Politica de lugar
de trabajo libre de
alcohol y drogas
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El trato de los empleados de Ocensa con sus compaferos,
contratistas y miembros de la comunidad, en el area de
operaciones, se basara en el respeto indeclinable de la
dignidad de todos los seres humanos, sin discriminaciones
basadas en raza, sexo, edad, religion, condiciones
socioecondmicas o inclinaciones ideoldgicas o politicas, y
debe ser siempre amable y cordial.

La gerencia debe procurar que, en lo posible, los contratistas
de Ocensa, en el desarrollo de los contratos de la Compaiiia,
se comprometan también con el respeto y promocién de los
derechos y libertades de todas las personas.

Ocensa, en sus asuntos de seguridad, enfatizara en el
respeto y promocion de los derechos y libertades de todas
las personas. En esta materia, Ocensa utilizara como guia
de accidn los “Principios voluntarios sobre seguridad y
derechos humanos” (www.voluntaryprinciples.org).

Los empleados y contratistas de Ocensa tienen el deber
de actuar conforme al Estado de Derecho; deben rechazar
todas las formas de violencia y no se relacionaran con
grupos armados fuera de la ley.

El caracter civil de los empleados, contratistas, bienes

e instalaciones de Ocensa, reconocido por el derecho
internacional humanitario, es la piedra angular de su
proteccion en situaciones de conflicto armado. Es
responsabilidad de todos los empleados y contratistas de
Ocensa evitar que sus acciones pongan en riesgo tal caracter.

Es responsabilidad de todos los empleados cumplir con
la politica de Ocensa en esta materiay con las normasy
procedimientos establecidos.

Ocensa aprobo en el afo
2004 esta politica, siendo
conscientes de que el uso
del alcohol y las drogas
(incluyendo drogas ilegales,
inhalantes, drogas legales
no prescritas médicamente

o usadas por fuera de
las instrucciones de un
médico), por parte de los

empleados y contratistas,
puede tener efectos
adversos en la capacidad
para desempefiarse en
forma adecuada, creando
riesgos para la integridad,
eficiencia y productividad
del empleado, de los
companeros de trabajo y de
la Compafia en general.
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Politica de relaciones con
la comunidad

En el ano 2005, la Junta
Directiva aprob¢ los
lineamientos de esta politica,
la cual se soporta en cuatro
pilares basicos:

Politica de salud
ocupacional,

seguridad industrial

y ambiente

Para Ocensa, lavida e
integridad de las personas,
las relaciones de respeto
mutuo con la sociedad y la
conservacion y proteccion
del ambiente, son principios
esenciales que rigen el trabajo
de nuestros empleados 'y
contratistas en el desarrollo
de las actividades de
transporte de hidrocarburos.

Cumplir las regulaciones
alas que esta obligada la
Compaiiia.

} Potenciar los beneficios

derivados de la operacion y

generar ventajas mutuas.

Identificamos, evaluamos y manejamos los posibles riesgos
de salud ocupacional, seguridad industrial y ambiente en
todas nuestras operaciones.

Mantenemos nuestro compromiso de prevencion de la
contaminacion y conservacion de los recursos naturales,
optimizando su uso e implementando medidas eficaces
para su proteccion.

Nuestras normas y procedimientos cumplen o superan
los requisitos gubernamentales y son consistentes en los
estandares de la industria.

Mantenemos canales de comunicacion abiertos con
individuos, grupos y/o entidades que se encuentren en el
area de influencia de nuestras operaciones.

Mantenemos objetivos y metas que resulten en el
mejoramiento continuo de nuestro desempefio en salud
ocupacional, seguridad industrial y ambiente.

Establecemos programas de sensibilizaciéony
entrenamientos, para que todos los empleados y
contratistas entiendan y asuman su responsabilidad
con el cumplimiento de esta politicay con las normas y
procedimientos establecidos por la Gerencia General.

Desarrollamos en forma continua una gestion encaminada a
la prevencion y control de eventos, al tiempo que mantenemos
una preparacion adecuada para la respuesta a potenciales
emergencias, de tal forma que se puedan minimizar los
probables efectos en las personas y el ambiente.

Todos los niveles gerenciales son responsables por
proporcionar un ambiente de trabajo sanoy seguro y por
promover y mantener actitudes para facilitarlo.

Desarrollar la operacion
de manera cuidadosay en
armonia con el entorno social

Contribuir al desarrollo de
las comunidades ubicadas

en el area de influencia.



2.3.5. Comprension
y uso del Cédigo

de Conducta

Con el propdsito de hacer
operativos los principios y
lineamientos éticos en todas
las actividades y relaciones
de la Compaiiia, hemos
desarrollado y armonizado
diversos mecanismos, que
buscan mitigar los posibles
riesgos de corrupciony
fomentar la participacion, el
dialogo, la debida diligencia,
la transparenciay la
rendicion de cuentas con
nuestros grupos de interés;
estos son:

* Los procesos delegados son contratos de
menor cuantia, los cuales son realizados y
administrados por el area que los originay
corresponden a cuantias que van de los 10
SMLV hasta 150 SMLV. Los procesos no
delegados son contratos de mayor cuantia,
que superan los 150 SMLV mas IVA; estos
procesos los realizan el area de logistica

y servicios técnicos y son administrados
directamente por el rea que los origina.

Reglamento
interno de trabajo

Ocensa, dentro de su
Reglamento interno de trabajo,
cuenta con mecanismos que
facilitan a los empleados
presentar sus comentarios

o quejas relacionadas con
desviacion de conductas

de jefes, subalternos y
compaiieros. De igual forma,
establece un canal abierto
para escuchar en forma
permanente a los empleados
y contratistas, y cumplir un
proceso disciplinario en caso
de encontrar desviaciones 'y
riesgos para la convivencia

y relaciones dentro de la
Compaiiia.

Manual de contratacion

Este instrumento de politica
de contratacion y compras
declara los principios que
regulan estos procesos en
la Compaiiia, y que estan
dirigidos a asegurar el
cumplimiento de las leyes y
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la practica transparente de
negocios con proveedores.
Durante el 2011 se audité el
cumplimiento de esta politica
y se implementaron los planes
de mejora identificados.

El plan de auditoria se
extendi6 al 2012y se han
implementado acciones
tanto en las transacciones
del sistema de informacion
como en los procesos de
compras, contratos y maestro
de proveedores.

Procedimientos de
verificacion y control en
contratacion y compras

Verificacion en las listas Clinton
y ONU: con el fin de prevenir la
realizacién de cualquier tipo

de transaccion comercial con
personas u organizaciones
reportadas en estas listas;

Verificacion de antecedentes
en Procuraduria, Contraloria
y Policia Judicial, que

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD OCENSA 2011

sumados a los ya existentes
en temas financieros y
legales, identifican de
manera oportuna la imagen
y conducta de terceros
interesados en establecer
vinculos comerciales con
Ocensa.

Para garantizar la
transparencia de dicho
anadlisis de proveedores,

esta labor es realizada por

un externo contratado por
Ocensa. Tales procedimientos
fueron auditados durante

el 2011 y los planes de

mejora identificados fueron
implementados.

Auditoria interna

Como parte del aseguramiento
de las operaciones de Ocensa,
el plan de auditoria interna
durante el 2011 considerd la
evaluacion de los procesos de
contratacion adelantados por
la Compania (delegados y no
delegados)'.
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Dentro de las actividades
relacionadas conla
identificacion y prevencion
de situaciones de
corrupcién, Auditoria

Interna concentré sus
esfuerzos en la verificacion
del cumplimiento de los
principios de la contratacién
aplicables a Ocensa, el
régimen de inhabilidades e
incompatibilidades de ley
aplicable y el cumplimiento
de los procedimientos

de diligencia debida (due
diligence) con nuestros
contratistas. Es necesario
sefalar que los procesos de
contratacién se desarrollan de
manera centralizada por parte
de la Gerencia de Logistica
(procesos no delegados) y
en las demds dependencias
de los procesos delegados
(descentralizados).

En el marco del plan de
auditoria, durante el 2011
se analiz6 el proceso de
contratacion respecto a

riesgos de corrupcion en
cuatro (4) gerencias y seis (6)
dependencias.

Gerencia de Logistica
y Servicios Técnicos
-Gerencia Financiera

Gerencia de Operaciones

y Mantenimiento:
-Estacién Cusiana
-Estacién El Porvenir
-Estacion Tunja (PLM)
-Estacién Vasconia
-Estacion Covefias

Gerencia de Gestion Humana
y Administracion:
-Coordinacién
de Administracion

Reporte anual Ley SOX

Ocensa debe reportar
anualmente a Ecopetrol los
resultados de su sistema
de control interno, como
parte de las exigencias que
le impone la Ley Sarbanes
Oxley (SOX). Durante el 2011

serealizd larevision de los
controles definidos en el
alcance SOX, con resultados
satisfactorios, en los cuales no
se identificaron deficiencias

de control significativas,
manteniendo asi los resultados
obtenidos en el 2010.

Estatuto Anticorrupcion

En lo concerniente ala
estrategia de prevencion de

la corrupcidn, esta se reviso
alaluz del nuevo Estatuto
Anticorrupcion, con el objeto
de implementar los ajustes

que fueran necesarios para
asegurar su cumplimiento. Es
importante resaltar que durante
el 2011 no se materializaron
eventos de fraude, corrupcion o
lavado de activos.

Promocion del Cédigo
de Conducta

En el marco del programa
de induccién y reinduccion
en las politicas de la

compafiia, 560 empleados y
33 trabajadores temporales
participaron de las sesiones
de sensibilizacion.

De otro lado, con la
comunidad de nuestra area
de influencia, la promocion
de la éticay el rechazo a

la corrupcién se abordan
mediante tres herramientas:
los Comités de Seguimiento
de Regalias, CESIR, los cuales
fueron creados desde el 2009
en los departamentos de
Sucre y Cérdoba; el programa
radial "Construyendo Futuro”
y el periddico "Huellas".

Si bien los trabajadores

y contratistas certifican
anualmente con su firma su
adherencia y cumplimiento a
lo dispuesto en dicho cédigo,
como parte de su obligacion
contractual, es nuestro
interés que su aplicacién
trascienda los escenarios
operativos y vincule a otros
grupos de interés.

OCENSR, DENTRO DE SU REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, CUENTA
CON MECANISMOS QUE FRCILITAN A LOS EMPLEADOS PRESENTAR
SUS COMENTARIOS O QUEJAS RELACIONADOS CON DESVIRCION DE

CONDUCTAS DE JEFES, SUBALTERNOS Y COMPRNERDS.
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HITOS, PREMIOS Y DESTACADOS DEL 2011

SOMOS UNA EMPRESA COMPROMETIDA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL PAIS. BUSCAMOS
PERMANENTEMENTE QUE NUESTRO NEGOCIO SE ALINEE A PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS E
IMPACTE POSITIVAMENTE A LOS GRUPOS DE INTERES CON LOS QUE NOS RELACIONAMOS; POR ESO,
CONTAMOS CON DIFERENTES POLITICAS CORPORATIVAS, UN CODIGO DE CONDUCTA Y VALORES, QUE
SE TRADUCEN EN LA GESTION DIARIA DE LA COMPANIA, LAS CUALES DIRIGEN NUESTRAS ACCIONES

DE MANERA iNTEGRA, CONFIABLE Y TRANSPARENTE.

Ocensa recibid reconocimientos
de entidades como el Consejo
Colombiano de Seguridad

y la ARP Colpatria, por el
mantenimiento y mejora del
sistema de gestion HSE, asi como
por su compromiso gerencial.

Premio trabajo seguro
- Maestria 2011 - ARP
Colpatria. Nominados
en la categoria fuera de
concurso.

Recertificacion de nuestro
sistema de gestion,
basados en las normas
1ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007.

La Escuela de Derechos
Humanos y Derecho
Internacional Humanitario del
Ejército de Colombia brindé el
reconocimiento a la Compania
por su invaluable apoyo al Ejército
Nacional de Colombiay ser
garantes en la aplicacion de los
Derechos Humanos y el Derecho
Internacional Humanitario.

PREMIOS

La Gobernacion de Antioquiay la
Alianza de Antioquia por la Equidad
otorgaron a Ocensa la mencion de
honor en la categoria de EMPRESA
GRANDE, por su labor en el ambito
de RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL con el SELLO
ALIADO POR LA EQUIDAD.

Premio Maestria 2011, por
excelentes resultados en el
control de accidentalidad
“empresa segura"” - ARP
Colpatria. Nominados en la
categoria fuera de concurso.

Premio Maestria 2011,

por la excelente gestion

de la Compaiiiaenla
implementacion y desarrollo
del programa de salud
ocupacional - Otorgado por
ARP Colpatria. Nominados
en la categoria fuera de
concurso.

En el marco del Congreso Rio
Pipelines 2011, celebrado entre el
20y el 22 de septiembre en Rio de
Janeiro, los ingenieros Hugo Garcia
y Juan Diego Colonia, empleados de
la Compaiia, recibieron una mencion
honorable por su articulo sobre
“Técnicas de mitigacion para reducir
esfuerzos a la tuberia en taludes
inestables”.



NUESTROS HITOS:

1. Ocensa se consolida como el mas grande oleoducto
para el transporte de petréleo en Colombia, el cual
asegura el funcionamiento éptimo de una de las

cinco locomotoras que hoy jalonan el desarrollo y el
progreso del pais.

2. El terminal maritimo de Coveiias se afianza como
puerto de exportacidn en América Latina con el cargue
del Buque Spyros tipo VLCC', con capacidad para

2 millones de barriles de petréleo en junio del 2011,
operacion realizada conjuntamente con el Oleoducto
de Colombia (ODC) y Ecopetrol a través de la TLU3.

3. En el 2011 llegamos al barril nimero 2.000 millones,
transportado por el segmento Il del oleoducto, y
exportamos por la TLU2 el barril 1 billén limpio; todo

ello bajo los mas altos estandares de calidad y el

estricto cumplimiento de nuestras politicas.

4. El promedio de barriles por dia recibidos para
transporte durante el 2011 ha sido el maximo en la
historia del oleoducto, llegando a 561.338 barriles dia.
El volumen total transportado durante el ano fue de
204.888.443 barriles por el segmento Il y 133.951.494
barriles por el segmento IIl.

1 Very Large Crude Carrier (Gran carguero de crudo).
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NUESTROS PILARES
DE SOSTENIBILIDAD
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3.1, DESEMPEND ECONOMICO Y SOCIAL

3.1.1. Desempeno
economico
y financiero

A continuacién presentamos
algunos aspectos relevantes
sobre el desempefo
econdémico y financiero de
Ocensa en el 2011:

Activos corrientes

Al 31 de diciembre del 2011
y del 2010, la participacion
respecto al total de los
activos es del 17% y 43%,
respectivamente. La
disminucion obedece a que
en el 2011 gana participacion
el activo no corriente, en
razén al aumento del saldo
de valorizaciones de activos.
Los rubros que componen
los activos corrientes
presentan disminucion en
el efectivo e inversiones por
efectos de su uso para el
pago de compromisos que
se encontraban pendientes
de giro al cierre del 2010.
Adicionalmente, se refleja
un aumento de las cuentas
por cobrar con los “Initial
Shippers" en $164.000
millones, debido al acuerdo
entre accionistas, para
optimizar el manejo de caja.

Propiedad planta
y equipo y diferidos

Al 31 de diciembre del 2011y
del 2010, representan el 21%

y 53% frente al total de los
activos. La disminucién en
$145.708 millones de enero a
diciembre del 2011 obedece al
efecto neto de la depreciacién
y amortizacion por $420.079
millones y $5.452 millones,
respectivamente, y de las
adiciones de propiedad
planta'y equipo por $246.000
millones y de diferidos por
$34.000 millones. En el 2011
se capitalizaron US$271,0
millones, correspondientes

al Proyecto de Ampliacion a
560 kbpd.

Obligaciones financieras
a corto y largo plazo

Corresponden al desembolso
por $1,2 billones del crédito

sindicado autorizado por

el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, mediante

la Resolucién 721 del 17

de marzo del 2010, para

la operacidon de escision

y la financiacién del plan

de inversiones de Ocensa,
créditos que concedieron
bancos nacionales con

un plazo de 84 meses. En
septiembre del 2011 se
realizo el primer abono

a capital por $100.000
millones. La porcidn a corto
plazo, por $200.000 millones,
corresponde al capital que
vence en marzo y septiembre
del 2012, y la parte a largo
plazo, por $900.000 millones,
alos vencimientos de capital
del 2013 al 2017.



Patrimonio

Representa el 73% del total
del pasivo y patrimonio al 31
de diciembre del 2011, y el
27% al 31 de diciembre del
2010. Este cambio obedece
a la contabilizacién en el
2011 de las valorizaciones
de activos relacionados con
el sistema de oleoductos,
por valor de $2,8 billones. La
composicién de los saldos
de las cuentas patrimoniales
al 31 de diciembre del 2011
quedo conformada con
capital suscrito y pagado

de $155.309 millones,
revalorizacién del patrimonio
por $314.183 millones,
superavit por valorizaciones
por $2.818.520 millones y

la reserva legal por $56.650
millones.

Ingresos operacionales
y diferencia en cambio

Los ingresos operacionales
del 2011 fueron inferiores a
los registrados en el 2010,
en $253.000 millones,
principalmente por la
negociacion que se dio en
febrero de 2010 con Meta

Petroleum, por la adquisicion
del derecho de prioridad.

Gastos operacionales
y de administracion

En el 2011 se presenta

un aumento de $47.000
millones, que representan un
incremento del 6% frente al
2010, originado principalmente
por efectos del menor gasto
de la depreciacion por
$6.902 millones, aumento

en gastos operacionales

y administrativos por
$58.000 millones, y menor
amortizacion de $4.000
millones.

Impuestos

La provision para el impuesto
sobre la renta para el 2011 se
determiné considerando la
base de la renta presuntiva,

y en el 2010 fue por renta
ordinaria. Para el 2010 se
incluye el uso de la deduccién
por inversién en activos fijos
productivos establecida en

el articulo 158-3 del Estatuto
Tributario, que para el afio
gravable 2010 fue del 30%.

Cifras en millones de pesos COL
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VALOR ECONOMICO - o0l 2008
GENERADO Y DISTRIBUIDO
Ingresos
B 841567 1094659  692.227
Servicios portuarios 16.747 15.960 13.629
Ingresos operacionales 857.314 1.110.619 705.856
Ingresos financieros 1199 2.568 2.595
Ingresos no financieros 9.164 6.828 7.793
Ingresos no operacionales 10.363 9.396 10.388
Ingresos totales 867.677 1.120.015 716.244
Costos, gastos
operacionales
32’;:?):;?;:2::;5 424705 435.231 427355
Costos fijos 172.068 150.946 141.365
Costos variables 113751 92.587 9.452
Salarios beneficios
sociales para los 27478 24.008 21976
empleados
Comunidades 4.075 3.481 3.136
Gastos de administracion 32.012 28.420 33.343
ngtn‘:ls n?ii’;c"ig:ab'es 774.089 734673  636.627
Gastos financieros 84.202 19.706 135
Otros gastos 2.825 1944 2.841
Diferencia en cambio -8.847 -26.759 34.460
L“;I':,:’rf;:gisoﬁes 15.408 112.983 42181
Otros gastos 93.588 107.874 79.617
I;?r'a‘;‘i’:rt‘gféga“°s 867.677 842547  716.244
Utilidad y/o pérdida 0 277.468 0
Inversion
AFE's to Capex 255192 366.681 8.816
Total costo inversion 255.192 366.681 8.816
Cifras en millones de pesos COL

201 2010 2009
Impuesto al patrimonio 7992 22.061 22.061
Impuesto de renta 5.288 89.081 18.310
Otros impuestos 621 859 917

13.901 112.001 41.289

Nota: las cifras de los afios 2009 y 2010 fueron corregidas, dado que eran datos preliminares
y estaban basadas en la estructura de presupuesto, la cual omite cuentas contables como
diferencia en cambio, renta y gastos financieros.



Cifras en millones de pesos COL

EBITDA
EBITDA
Ebitda

498.296  917.843

Cifras en millones de pesos COL

INDICRDORES FINANCIERDS
Indicadores de liquidez

Razon corriente
(activo corriente/pasivo corriente)

Capital de trabajo
(activo corriente/pasivo corriente)
Indicador de endeudamiento

Nivel de endeudamiento
(total pasivo/total activo)

Endeudamiento financiero
(pasivo financiero/total pasivo)

Concentracion de endeudamiento
(pasivo corriente/total pasivo)
Indicador de rentabilidad

Margen operacional (utilidad
operacional/ingresos operacionales)

556.026

2,28

437275

27,4%

15,8%

27,09%

8,90%

361.817

2009

212 11,65

478.633 456.178

72,5%

6,5%

339%

3.1.2. Nuestro aporte a las regiones

OCENSA REALIZA IMPORTANTES CONTRIBUCIONES A LA
ECONOMIA DE LOS MUNICIPIOS EN DONDE TIENE SUS CENTROS
DE OPERACION, COMO LAS ESTACIONES DE BOMBEO DE
CUSIANA, CUPIAGUA, EL PORVENIR, MIRAFLORES, LA BELLEZA,
VASCONIA, CAUCASIA Y EL TERMINAL MARITIMO DE COVENAS,
ASi COMO EN LOS DIFERENTES MUNICIPIOS DE COORDINACION
DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO, Y AQUELLOS EN LOS
CUALES SE EJECUTAN PROYECTOS PARA LA OPERACION Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA.

Impuesto de transporte

El impuesto de transporte
se configura en una
forma de compensacién
establecida a favor de

los municipios por cuyas
jurisdicciones atraviesan
los oleoductos.

El procedimiento para la
liquidacién, recaudo y
giro de los recursos se
encuentra regulado por
el Decreto 1747 de 1995
y la Ley 141 de 1994.

El impuesto se liquida
trimestralmente, sobre
el total de barriles de
petréleo transportado por
el oleoducto, desde las

estaciones de bombeo hasta
los centros de distribucion.

Los recursos por impuesto de
transporte distribuidos a los
municipios, de acuerdo con la
Ley, deben ser destinados a
inversiones en infraestructura
social que hagan parte del plan
de desarrollo del municipio.

Por concepto de transporte

de petréleo por el oleoducto

de Ocensa se generaron

y distribuyeron recursos

entre 41 municipios (los que

de conformidad con la Ley

son catalogados como no
productores de petrdleo) a lo
largo de su recorrido, por la suma
de $24.751,6 millones de pesos.



Cifras en pesos COL.
MUNICIPID TOTAL LIQUIDADO § 2011 3.1.3. Desarrollo
el
Albania 349.704.061
Boyacé 161.401.876 Mejoramiento, ampliacion
Campohermoso 591.806.874 y mantenimiento de vias

1.090.000.664
726.308.438
484.205.626
461.609.363
1.049.112.187

Florian . ..
Para garantizar condiciones

para el desarrollo de la
operacion realizamos
aportes en mejoramiento,
ampliacién y mantenimiento
de vias de uso publico. La

Jenesano

Jesus Maria
La Belleza

Miraflores

Moniquira 134.501.563 ) " o
inversion en el 2011 ascendid
a 780.161 millones de pesos,
Otanche 1.474.546.603 distribuidos en diferentes
Paez 591.806.874 obras en los municipios
Puente Nacional 807.009.376 de Monterrey (Casanare),

Miraflores, Garagoa, Saboya
y Otanche (Boyaca), y Florian,
La Belleza, Sucre, Jesus

457.305.313
699.408.127

Ramiriqui

Sabanalarga

Maria y Puente Nacional
Samaca 618.707.188 (Santander).
Santa Soffa 699.408.127
Ventaguemada 215.202.500
Villa de Leyva 531.447.352
Zetaquira 618.707.188
Tramo Cusiana - Porvenir
Tramo Vasconia - Covehas
Buenavista 470.327925 j
Chint 87.270.921 Covenas o
La Apartada 224.099.255 4

<
Planeta Rica 292.669.263 | 4
Puerto Berrio 867722292 €
Puerto Nare 81.037.283 \

Purisima 51.427.506 D

1.024.809.949
716.868.273
460.354.103

_ Vasconia ¢,
368.407.957 b .

Remedios

SELE[
San Andrés de S.

- //\
i

|
b
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Empleo local

La generacion de empleo local
es un componente esencial

en el compromiso que hemos
adquirido con las comunidades
para promover el desarrollo

en los territorios por donde
atraviesa el oleoducto.

Durante el 2011 se generaron
mas de 5.083 empleos locales
en los diferentes municipios del
area de influencia, equivalentes
a 31.024,2 millones de pesos
por concepto de pago de
salarios. Los municipios con
mayor nimero de personas
contratadas fueron Covenas,
Puerto Boyacd y Caucasia,
seguidos por Monterrey y
Miraflores.

Segovia )

] S
Tuchin 147142.800 X aflofes Lo .
Yondo 34.807.803 L2 Bellesa .” Cupiagua
Zaragoza 839.982.606 MINENE]
TOTAL 24.751.671.270 El PorveRirgy

\\\ —
)
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Relacion compra de bienes

y servicios locales por estacion

Adquisicion

de bienes y servicios
Desde que iniciamos nuestra
operacion, la Compafia ha
contemplado la adquisicion
de bienes y servicios con
proveedores localizados en
las regiones de influencia
del oleoducto, como una
oportunidad para ampliar

y potenciar los beneficios
derivados de la operacion.

Es el sentir de Ocensa que
todos nuestros procesos de
adquisicion tengan pluralidad
de oferentes, salvo que las
condiciones técnicas o de

mercado no lo permitan,
excepciones que estan
claramente definidas en

las normas internas. Estas
normas también contemplan
el principio de dinamizacion de
los flujos econdmicos locales,
para favorecer condiciones de
desarrollo local, premisa que
se materializa en el proceso de
seleccion, con favorabilidad
hacia los proveedores locales,
entendidos estos bien como
los de la zona de influencia

del oleoducto respecto de

los restantes, siempre 'y
cuando se preserve ademas

el cumplimiento de criterios y

requisitos establecidos para
la adjudicacion de compras 'y
contratos para su ejecucion,
de conformidad con los
estandares y politicas de la
Compafiia:

a) Cumplimiento de
requisitos ambientales,
cuando asi lo exija la Ley.

b) Competitividad en
términos econdmicos.

¢) Cumplimiento de
requisitos técnicos exigidos
por la Compaiiia al realizar
los procesos de adquisicion.

T0DOS NUESTROS PROCESOS DE ADQUISICION TIENEN
PLURALIDAD DE OFERENTES, SALVO CUANDO LAS
CONDICIONES TECNICAS O DE MERCADO NO LO PERMITEN.

COMPRAS Y SERVICIOS AND 2011-OCENSA

PROVEEDORES LOCALES

VALOR MILLONES
Sl DE PESOS
Coveiias 1.8079
Cusiana 1.813,7
Tunja 21475
Totales 5.769,2

CANTIDAD  CANTIDAD DE
ORDENES  PROVEEDORES
112 59

127 7

163 129

402 259

Los aportes de Ocensa a

las localidades del area de
influencia de la operacion
estan conformados
especialmente por las compras
de materiales de construccién,
combustibles y adquisicién

de articulos consumibles, y
por la contratacion de bienes
y servicios, como alojamiento,
alimentacion y transporte,
entre otros.

En el 2011 se realizaron
compras y contrataciones en
los municipios por valor de
$5.769,2 millones, con 259
proveedores distribuidos en
402 6rdenes de servicio, en
comparacién con el 2010,
afo en el que se realizaron
contrataciones y compras
con 269 proveedores locales
y regionales, por un valor
total de $4.325,5 millones.

Especificamente, para el
2011 se realizaron compras

y contratos en Covefias por
valor de $1.807,9 millones,
distribuidos en 112 érdenes,
utilizando 59 proveedores
de la zona. En la region

de los llanos, por valor de
$1.813,7 millones, con 71
proveedores de la zona, y

en Tunja compras de bienes
y servicios por valor de
$2.147,5 millones, realizadas
con 129 proveedores. Varias
de estas compras se estan
manejando bajo el esquema
de compras por volumen, en
donde hemos podido reducir
la cantidad de procesos que
se tramitan, pero con valores
mayores.

El rubro de proveedores y
contratistas se disminuyo
en 15,4%, pero aumento en
valor de bienes adquiridos
de un afio al otro en un 15,5%
del total de las compras a
proveedores locales en los
diferentes municipios.



Programa Contratacion
con Juntas de Accion
Comunal -JAC-

Con el fin de fortalecer las
Juntas de Accién Comunal
—JAC— hemos llevado a
cabo un programa a través
del cual se contrata con
dichas organizaciones la
ejecucion de las obras civiles
que requiere el oleoducto

en areas rurales cercanas al
derecho de via.

Con este programa se busca
obtener beneficios para las
compaiiias, para las JACy
para la comunidad.

El programa contempla tres
componentes primordiales:

1. Crédito: la Fundacién
Oleoductos de Colombia
financia la ejecucion
hasta por un 75% del
valor de los contratos
para compra de
materiales, mano de obra,

herramientas, dotacion,
entre otros.

. Capacitaciony

Asesoria: En aspectos
administrativos,
contables, de
contratacion, seguridad
industrial, salud
ocupacional, entre otros.

. Seguimiento ala Inversién

de Utilidades: Consiste

en verificar que todos los
excedentes sean invertidos
en obras de beneficio para
las comunidades.
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RESULTADOS OBTENIDOS ,
DEL PROGRAMA DE CONTRATACION
CON JUNTAS DE ACCION COMUNAL
DURANTE EL 2011:

Asistencia de 114
participantes a los
talleres realizados sobre
mantenimiento civil en los
municipios de Caucasia,
Remedios y Puerto Berrio.

Manejo adecuado de
los contratos y recursos
de las Juntas de Accidn
Comunal.

Direccionamiento para
una adecuada obtencion e
inversion de utilidades.

Suscribimos 49 érdenes
de servicio de obras
civiles para ejecutar
trabajos en el derecho

de via del oleoducto,

por la suma de 1.583,4
millones de pesos. La
Fundacion Oleoductos de
Colombia, como ejecutora
de este programa, realizé
anticipos por valor de
680,2 millones de pesos,

correspondientes a
avances del 25 al 50% en
cada orden de servicio
suscrita.



OPERACION SEGURA Y RESPONSABLE

LA COMPANIA CONTEMPLA, DENTRO DE SU MARCO ETICO Y

DE RESPONSABILIDAD SOCIAL, EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE SU POLITICA DE HSE, CON LO
CUAL ASEGURA LA PROTECCION DE LA VIDA Y LA INTEGRIDAD
DE LAS PERSONAS, EL ESTABLECIMIENTO DE RELACIONES DE
RESPETO MUTUO CON LA SOCIEDAD Y LA PROTECCION DEL
AMBIENTE, Y CONSOLIDA ASi LA SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO

A LARGO PLAZO.

3.2.1 Gestion de HSE:
seguridad industrial,
salud y ambiente

En Ocensa nos hemos
caracterizado por

adelantar la operaciony
mantenimiento del oleoducto
utilizando las practicas
propias de un operador
prudente, internacionalmente
reconocidas. En el desarrollo
de la politica corporativa

de HSE, estructuramos los
procesos de identificacion

y control de riesgos e
impactos de nuestras
actividades, asi como la
preparacion para respuesta
a emergencias, utilizando los
lineamientos de los sistemas
de gestion y aplicando las
normas OHSAS 18001:07 e
1SO 14001:04.

El sistema de gestion HSE de
la Compaiiia se encuentra

certificado desde el 2005,

lo cual permite evidenciar

el cumplimiento de los
requisitos legales y técnicos
y realizar continuos procesos
de auditoria y verificacion,
para establecer que en
Ocensa contamos con un
sistema de gestion de HSE
eficaz para la proteccion de la
salud y seguridad de nuestros
empleados y la proteccion del
ambiente.

En el marco del plan
estratégico y operativo del
sistema HSE, durante cada
afo realizamos programas de
gestion e intervencion para
prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales,
que se consolidan en el plan
de trabajo anual de salud
ocupacional, seguridad
industrial y ambiente, el

cual se fundamenta en

el cumplimiento de la

legislacion nacional, los
acuerdos sectoriales y las
directrices técnicas sobre
prevenciény proteccion
dirigidas a intervenir los
principales riesgos e
impactos identificados y a
fortalecer la preparacion para
una respuesta a emergencias,
tanto en los empleados como
en nuestros contratistas.



Con el fin de mantener el
proceso de mejoramiento
continuo en el sistema de
gestion en HSE, basados
en la experienciay la

retroalimentacién obtenida
de nuestros grupos de
interés, se actualizan los
procedimientos y estandares

y se definen las tareas
criticas, en las cuales

se incluyen los nuevos
requisitos legales, asi como
los avances en el estado

del arte técnico en temas

de HSE. A partir de este
ejercicio generamos las
actividades de capacitacion,
entrenamiento y divulgacion,
para garantizar su aplicacion
y alcanzar los objetivos y
metas de la Compaiiia en
cuanto a la proteccién de la
vida 'y el ambiente.

Durante el 2011 nos
enfocamos en disenar
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estrategias para generar
acciones participativas
individuales y colectivas,
orientadas a evitar
situaciones con potencial
riesgo de accidentes y a
fortalecer el autocuidado.

El equipo gerencial hizo
extensiva, a cada area de
trabajo, la necesidad de
fortalecer las inspecciones
focalizadas, con énfasis

en la participacion

de supervisores y el
seguimiento a los cierres

de los hallazgos, como
mecanismos fundamentales
en la prevencion de eventos.

RVANCES EN LA GESTION DE HSE DURANTE EL 2011:

Redisefiamos la semana de la gestion integral,

} modificando el concepto tradicional de la semana
HSE para sensibilizar a los empleados en torno a los
cambios generados en el contexto del sector y del
entorno y a los beneficios del trabajo por procesos.

Generamos espacios de reflexién y compromiso a

} partir del involucramiento de la gerencia en didlogos
estructurados con los empleados alrededor de cinco
acciones clave del sistema de gestion HSE para
disminuir la accidentalidad.

Desarrollamos en el transcurso del afio actividades

} para el fortalecimiento de la gestion de contratistas
con el trabajo conjunto de las areas que intervienen
en el proceso de la cadena de abastecimiento.

} Realizamos auditorias internas y externas en el
marco del sistema de gestion de HSE de Ocensa.

} Mantuvimos las certificaciones en las normas
OHSAS 18001:07 e ISO 14001:04.

Suscribimos convenios locales con diversos
} proveedores para establecer los programas de
autogestion en salud.




Condiciones de salud y
seguridad en el trabajo

La protecciéon de laviday la
integridad de las personas
es uno de los principios que
determinan el proceso de
toma de decisiones en todas
nuestras actuaciones. Por
ello, en Ocensa promovemos
una cultura de prevencion,
autocuidado y mejora
continua en el proceso de
gestion del riesgo, buscando
preservar la integridad

de todos los empleados
vinculados a la operacion
del oleoducto y de las
comunidades asentadas a lo
largo de su ruta.

En el marco del plan
estratégico y operativo del
sistema HSE, durante cada
afo se realizan programas de
gestidn e intervencion para
prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales,
que se consolidan en el
macroprograma anual de
salud ocupacional, seguridad

industrial y ambiente, el
cual a su vez se fundamenta
en el cumplimiento de la
legislacién nacional, los
acuerdos sectoriales y las
directrices técnicas sobre
prevencidn y proteccion,
dirigidas a intervenir los
principales riesgos e
impactos identificados y a
fortalecer la preparacion
para una respuesta a
emergencias, tanto en
empleados como en

contratistas de la Compafiia.

En el sistema de gestion HSE
de Ocensa se disefian los
programas de gestion para
la prevencion y el control

de riesgos derivados de las
actividades en el trabajo, con
base en los consolidados

de los panoramas de

riesgos (realizados con

la participacion activa de
empleados, contratistas y
administradores de contrato),
los resultados de los

monitoreos bioldgicos y de las

condiciones de trabajo. Entre

los programas de gestion se
encuentran los relacionados
con las condiciones de salud,
trabajo y con la gestion
integral de riesgos.

Con base en los resultados
consolidados de los
examenes periddicos
anuales, se elaboraron los
diagndsticos de salud para
cada sede de trabajo y se
realizé la difusidn a las partes
interesadas, con el propdsito
de entregar informacion
para afianzar la promociony
prevencion en salud a nivel
individual y colectivo.

En el 2011 se evaluaron 563
puestos de trabajo, incluidos
trabajadores de contratistas
en sus instalaciones, frente
a 233 puestos evaluados

en el 2010. Ello permitié
identificar el cumplimiento
de requerimientos técnicos
y los aspectos de mejora;

se realizaron procesos de
seguimiento e intervencion
en empleados directos
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Con el aumento de la
poblacion de empleados,
también se incrementé el
ausentismo de origen comun
en el 2011, en el cual se
reportaron 64 ausencias,
con 605 dias perdidos, frente
a 53 ausencias, con 468
dias perdidos en el 2010.
Respecto al ausentismo
originado por accidente de
trabajo, no se presentaron
eventos en empleados de
Ocensa durante el afo.

y en mision de Ocensa
relacionados con pausas
activas, prevenciony
promocién del autocuidado.

En Bogota y Tunja se
ofrecid a los empleados la
oportunidad de acceder al
gimnasio, y en Covefnasy
Cusiana se establecieron
visitas de educadores
fisicos o fisioterapeutas,
que orientan practicas de
actividad fisica.

Tasa de accidentes (IR)

Comité Paritario
de Salud Ocupacional COPASO

En Ocensa hemos conformado el Comité Paritario

de Salud Ocupacional —COPASO-, registrado ante el
Ministerio de Proteccidn Social, en cumplimiento de
lo establecido por la legislacion. Nuestro comité esta
conformado por representantes de la administracion
(2 principales con suplentes) ubicados en Bogotay
representantes de los empleados (2 principales con
suplentes) ubicados en Bogota, Tunja y Covefas.

En Ocensa la tasa de accidentalidad se calcula a través del
indicador RIF - Recordable Injury Frecuency, en el cual se incluyen
los eventos con tratamiento médico, trabajo restringido y eventos
con incapacidad, tanto de trabajadores como de contratistas.

RESULTADO  RESULTADO

DESCRIPCION 2010 20M

Total de accidentes
IR= ; x200.000= 1714 0,87
Total horas trabajadas

Ausentismo laboral

Elindice general de ausentismo —IGA- es el
porcentaje de dias perdidos por no asistencia al

trabajo debido a causa médica, frente al nimero
total de dias programados de trabajo. El indice
general de frecuencia —IGF— es el porcentaje de
empleados que se ausentaron por causa médica
durante el periodo.

TASA DE AUSENTISMO (AR
ENFERMEDAD GENERAL

DESCRIPCION 2010 201

Total de dias
perdidos

(por ausencia)
durante el
periodo

Total horas
trabajadas

x200.000= 200

RESULTADD  RESULTADD

Frente al afio 2010, el indice
de incidentes reportables
—RIF= disminuyé en un 40%,
con un numero similar de
horas hombre trabajadas
(proyectadas).

Durante el 2011 se presentaron
22 incidentes reportables,

con afectacion a trabajadores
de los contratistas; respecto

alosincidentes en salud y
seguridad, 17 afectaron a
trabajadores de contratistas
de proyectos y 5 a trabajadores
de contratistas en labores de
mantenimiento de Ocensa. En
total, se generaron 182 dias de
incapacidad, de los cuales 133
(73%) fueron ocasionados en
dos incidentes por caidas de
nivel superior.
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TASA DE DIAS PERDIDOS (IDR)*

RESULTADD  RESULTADO

DESCRIPCION 2010 20

Total de dias perdidos
IDR= ; x200.000= 6,03 721
Total horas trabajadas

*Incluye dias por accidentes a trabajadores de contratistas.

TASA DE ENFERMEDADES PROFESIONALES (ODR)

DESCRIPCIGN RESULTADD  RESULTADO

2010 20N
Total de casos
enfermedades
ODR= | ocupacionales x200.000= O 0

Total horas trabajadas

L Wt
Ly

PR L RAFLEY

TABLERD BALANCEADO DE GESTION (TBE)

Cumplimiento de los acuerdos voluntarios suscritos e incluidos en
el Tablero Balanceado de Gestion (TBG) de la Compania

RESULTADOS INDICADOR 2009 2010 20
indice de incidentes

reportables (RIF)* 057 114 087
No. de fatalidades 0 0 0
Acc_identes 0,56 075 0
vehiculares

No. de eventos

de derrame en tierra Y e !
No. de eventos
de derrame en mar 0 0 0
No. de eventos
con daiios mayores 1 1 0

deUSD $5K

*Este dato corresponde al RIF de los contratistas, ya que el indicé de Ocensa fue de 0.




Capacitacion y
entrenamiento en HSE

Respecto al plan de
capacitacién y entrenamiento
en HSE de Ocensa, el cual
hace parte del entrenamiento
denominado transversal,

al finalizar el afio 2011

se obtuvo un 90% de
cumplimiento de las sesiones
presenciales programadas.
Se ejecutaron 123 sesiones
de capacitacion, equivalentes
a 5.177 Horas Hombre (HH),
con cobertura a empleados
en misién temporal (3.857 HH)
y contratistas (1.320 HH).

Se destinaron 4.741

Horas Hombre en las
capacitaciones presenciales
programadas en la
competencia transversal y
especifica de HSE, incluidas
en el Programa de Educacién
y Formacién —PEF—, en
empleados de Ocensa, mision
temporal y contratistas.

De otro lado, para complementar
esta gestion se realizaron los
siguientes eventos:

1. Conferencia “Nuestros
hijos, un tesoro
invaluable": realizada
con el objetivo de
reafirmar los valores
y la comunicacion de
nuestros empleados con
sus hijos adolescentes.

2. Charlas paralos
empleados y sus
familias, en donde se
abordaron los siguientes
temas: trastornos
digestivos, régimen
pensional, importancia
de tomar desayunos
balanceados, entre
otros.

Prevencion de
accidentalidad

Ocensa desarrolla
capacitaciones 'y
divulgaciones basadas en
el esquema de “Safestart”
(Dupont), dirigidas a
nuestros empleados y

a los trabajadores de
contratistas, para fortalecer
la concientizacion sobre la
seguridad. El esquema se
basa en el reconocimiento
y la prevencion de
comportamientos que
generan equivocaciones y
errores, antes de que estos
ocurran.

Durante el afio 2011

se realizaron talleres a
trabajadores directos 'y

de contratistas aplicando
este esquema, y con el
apoyo de ARP Colpatria se
realizé el entrenamiento y
capacitacién a 43 brigadistas
pertenecientes a Ocensay
misién temporal (21%) y a
contratistas (79%).

En asocio con Ecopetrol se
realizé un entrenamiento
conjunto de 16 horas,

en el que participaron

20 multiplicadores de la
induccién HSE, especialmente
ainspectores HSE.

Se revisaron conjuntamente
los materiales que se deben
utilizar y los mecanismos

de inscripcion, registro y
operatividad de la induccién,
la cual es obligatoria antes de
realizar trabajos en todas las
instalaciones.

-
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Durante las capacitaciones
sobre control ariesgos
prioritarios, realizadas en

el 2011, se entregd a 20
asistentes (empleados de
Ocensay contratistas) la
certificacion por aprobar la
evaluacion sobre bloqueo,
etiquetado y manejo

de energias peligrosas
(Parfuit) y la certificacidn
de trabajo en alturas a nivel
especializado, para el grupo
de mantenimiento mayor de
tanque.
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3.2.2. Gestion
con nuestra cadena
de abastecimiento

Para nosotros es
fundamental asegurar

que las adquisiciones 'y
contratacion de servicios que
realiza Ocensa provengan de
contratistas y proveedores
socialmente responsables.
Para ello, nuestro indicador
denominado “Factor de
abastecimiento” nos

permite, de la mano con los
administradores de contrato,
las areas de HSE y relaciones
con la comunidad, mejorar

el nivel de cumplimiento en
derechos humanos, la politica
de HSE y el Plan de Manejo
Social de la Compaiiia.

El 2011 cerramos con un
desempeiio en este indicador
del 86,57%, superando la
meta planteada del 81%.

En el &mbito de las compras
internacionales hemos
mantenido un impecable
manejo de nuestras
importaciones, maximizando
los beneficios de importar,
utilizando las herramientas
que ofrece la legislacién
colombiana en esta materia.

Contamos con una licencia
previa vigente que nos permite
agilizar todos los procesos,
mantenemos al dia nuestros
reportes a las entidades

del Estado y no tenemos
multas ni sanciones por
incumplimiento en materia
aduanera o cambiaria.
Como parte de la estrategia
de aseguramiento, hemos
establecido mecanismos
de verificacion y control

en todas las operaciones
contratadas para las
etapas precontractuales 'y
contractuales, realizamos
auditorias anuales a la

gestion de HSE a los
contratistas estratégicos,
basados en el estandar
Norsok S-0062, socializamos
mediante reuniones
interdisciplinarias los
requerimientos en HSE,
formamos a nuestros
empleados que desempefian
el rol de administradores de
contrato, acompafamos a
los contratistas, brindando
soporte técnico durante

la ejecucion del contrato y
seguimiento a sus planes

de accidn producto de

las no conformidades y
observaciones realizadas.

2. Estandar creado por la industria petrolera

noruega para mejorar y monitorear el desem-

peiio de los contratistas en seguridad, salud
ocupacional y medioambiente.

Practicas de aseguramiento

con contratistas

En Ocensa exigimos a

todos nuestros contratistas
cumplir a cabalidad con

las prestaciones laborales
exigidas por la ley, ademas
de la proteccién y promocion
de los derechos humanos

y el cuidado del ambiente,
mediante clausulas
contractuales que garanticen
este cumplimiento.

Realizamos auditorias

a nuestros contratistas
estratégicos, no solo porque
representan un alto impacto
en el desarrollo de nuestra
operacion, sino por la
cantidad de personas que
estos vinculan al desarrollo
de labores de Ocensa.

COMO PARTE DE LA ESTRATEGIA DE ASEGURAMIENTO EN SALUD, SEGURIDAD INDUSTRIAL Y AMBIENTE, EN OCENSA HEMOS ESTABLECIDO
MECANISMOS DE ACOMPANAMIENTO, VERIFICACION Y CONTROL EN TODRS LAS ACTIVIDADES CONTRATADAS, LOS CUALES SE APLICAN EN
LA ETAPA PRECONTRACTUAL Y CONTRACTUAL; ASi MISMO, REALIZAMOS AUDITORIAS ANUALES A LA GESTION HSE DE LOS CONTRATISTAS
ESTRATEGICOS DE LA COMPARIA, UTILIZANDO COMO CRITERIO DE REFERENCIA UN ESTANDAR INTERND BRSADO EN NORSOK S-006.




Ocensa ha establecido

un programa de
reconocimientos HSE, para
contratistas, que valora el
liderazgo y desempefio HSE
en el desarrollo del contrato.
Se destaca la gestién de
companias y empleados
para manejar, administrar

y mitigar los riesgos
asociados a salud, seguridad
y ambiente.

Las seis categorias
establecidas en

este programa de
reconocimientos son
(cinco a nivel empresa

y una para trabajadores
de los contratistas): 1.
“Manteniendo el desempefo
en HSE", 2. "Mejor aliado
en prevencién”, 3. "Mejor
adaptacion al cambio”, 4.
"Mayor logro alcanzado”,
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5. "Nuevo mejor aliado
y 6. "Cumpliendo mis
compromisos HSE".

En el 2011, cinco empresas
(Intertug, Mantemar, Helicol, WG
Inventarios, Global Crossing) y
tres trabajadores de contratistas
recibieron reconocimiento por
logros destacados en HSE;
igualmente, este escenario
permitid la divulgacion de

las directrices de la Gerencia
General respecto al desempeiio
de los contratistas.

La informacion obteniday el
consolidado de resultados
fueron socializados al grupo
gerencial, administradores de
contrato y contratistas, para
ser considerados durante

los procesos de contratacion
y en las estrategias de
intervencion.




Actividades

para fortalecer la gestion
de HSE con nuestra cadena
de abastecimiento

1. En Ocensa desarrollamos el
programa de entrenamiento
de administradores de
contrato, mediante talleres
con participacion conjunta
de Gestion Humana,
Logistica y Asuntos
Corporativos; durante el 2011
se destinaron un total de
952 horas de capacitacion
a 119 administradores de
contratos. Los talleres
dirigidos a administradores
de contrato y al grupo
soporte permitieron
identificar opciones de
mejora en el proceso de
contratacion, asi como en las
actividades de entrenamiento
y socializacién del sistema
de gestion, dirigidas a las

3.

personas que ingresan a la
Compaiiia a prestar soporte
en HSE.

.Construccion de la

Guia para la revision

de practicas laborales,
orientada especialmente
alos aspectos de
liquidacién, pago de
néminay prestaciones
sociales, alineada con

el entorno interno y las
directrices técnicas de
buenas practicas laborales
propuestas por la OIT y otros
referentes internacionales.

Estrategias de seguimiento
ala gestion HSE de
contratistas, como las
reuniones en campo para
conocer avances en los
planes de trabajo, talleres con
contratistas sobre requisitos
legales aplicables, reuniones
con administradores de los

contratos para optimizar los
canales de comunicacion,
entre otras.

4."Primer encuentro
de buenas practicas
laborales"”

A finales del 2011
convocamos al “Primer
encuentro de buenas
practicas laborales”,
considerado el primer
peldafo escalado hacia

la consolidacion de una
iniciativa que busca alentar
en el sector las relaciones
laborales dignas y justas.

Concebir un nuevo modo

de relacionamiento laboral,
“Todos cuidamos de todos",
fue la premisa fundamental
sobre la que gird el encuentro.

Nuestro Gerente General,
Oscar Trujillo, invité a

reflexionar sobre como la
dimensidn del bienestary el
cuidado trasciende la simple
transaccion de dinero y de
servicios, y se convierte en el
norte del trabajo, generando
relaciones de mutuo beneficio.

El encuentro conto con la
participacion de invitados
de diversas entidades del
sector y representantes de
los contratistas de Ocensa,
quienes concluyeron

que las buenas practicas
asocian de manera
equitativa la rentabilidad y la
sostenibilidad, fomentando
aspectos tan importantes
como el autoconocimiento,
la autoestimay la
autorregulacion.

Asi mismo, se concluyé
que el cuidado es el nuevo
paradigma ético de la
civilizacién.

PARA EL ANO 2010, EL CONSOLIDADO INDICO QUE
EL 68% DE LAS EMPRESAS SE ENCONTRABAN
CALIFICADAS EN UN NIVEL “ACEPTABLE" Y QUE
TODOS LOS CONTRATISTAS DE SERVICIOS DE
TRANSPORTE TERRESTRE PRESENTARON UN

DESEMPENO “INSUFICIENTE".

PARA EL ANO 2011, EL 80% DE LAS EMPRESAS SE
CALIFICARON CON UN NIVEL “SATISFACTORIO",
LO CUAL INDICA UNA MEJORA EN LA GESTION DE
TEMAS CLAVE EN HSE.




RETOS PARA AMPLIAR LA GENERACION
DE VALOR EN NUESTRA CADENR DE
ABASTECIMIENTD
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Continuamos apoyando la gestién de
compras en las areas de influencia,
siempre que se cumplan las condiciones
de precio, tiempo de entrega 'y
cumplimiento de especificaciones
técnicas.
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Se continua el plan de capacitacion en d
administracién de contratos y se incluira a ": d s
los proveedores y contratistas de Ocensa;
este plan se desarrollara por lo menos en
los siguientes dos afos.

Continuamos realizando la medicién del
Factor de Abastecimiento, para asegurar
que todos los proveedores y contratistas
cumplan con los elementos definidos

en los documentos contractuales y se
asegure esta gestidn a través de los
administradores de contratos.

En el 2012 realizamos una reingenieria al
proceso de capacitacion de administradores
de contrato, que espera capacitar no solo al
personal interno sino también a contratistas
y proveedores, implementando esquemas

= de soporte para atencion de inquietudes

y contenido tematico mas adaptado a los
requerimientos.
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COMPRAS INTERNACIONALES: EN OCENSA HEMOS MANTENIDO UN IMPECABLE MANEJO DE NUESTRAS
IMPORTACIONES; MAXIMIZAMOS LOS BENEACIOS DE IMPORTAR UTILIZANDO LAS HERRAMIENTAS QUE

OFRECE LA LEGISLACION COLOMBIANA EN LA MATERIA Y TENEMOS VIGENTE UNA LICENCIA PREVIR, CON LO
QUE AGILIZAMOS TODO EL PROCESD; MANTENEMOS AL DiR NUESTROS REPORTES A LAS ENTIDADES DEL
ESTADO Y NO TENEMOS MULTAS NI SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO EN MATERIA ADUANERA O CAMBIARIA.



3.2.3. Gestion
y desempeno
ambiental en Ocensa

El objetivo de la gestion
ambiental realizada por
Ocensa, es prevenir y controlar
los impactos negativos sobre
los recursos naturales que se
enmarcan en el plan de manejo
ambiental y dan cumplimiento
a las politicas de la Compaiiia
y a los requerimientos legales
vigentes.

El plan de manejo ambiental
es el documento aprobado
por el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial, que genero la
licencia ambiental, y compila
las actividades necesarias
para prevenir, mitigar, corregir
y compensar los impactos
generados por un proyecto
durante las diferentes etapas.

Derivados de este compromiso
se han generado enfoques

de gestion ambiental,

dentro de los cuales se han
desarrollado iniciativas en

pro de la prevencion de la
contaminacién y proteccion de
los recursos, as:

. Uso eficiente de recursos
naturales (aguay energia
directa e indirecta).

+  Manejo de residuos
y emisiones.

+  Protecciony
conservacion del suelo
y la vegetacion.

+  Prevenciény control
de derrames.

Politica ambiental

La politica en HSE esta
enfocada a asegurar la
proteccion de laviday la
integridad de las personas, las
relaciones de mutuo respeto
con la sociedad, y a proteger
el ambiente.

Licencia ambiental

Ocensa cuenta con una
licencia ambiental, otorgada en
1995 por el entonces Ministerio
de Ambiente, expedida parala
construccion y operacion del
oleoducto Cusiana-Coveias y
sus instalaciones anexas.

Adicionalmente, en cada
una de las estaciones de la

Compaiiia se cuenta con

los permisos ambientales
vigentes (vertimientos,
concesion de aguas o
emisiones) otorgadas por
las autoridades ambientales
competentes de la region.

Cumplimiento normativo

El cumplimiento en la
gestién ambiental sigue

las directrices establecidas
en los compromisos de la
politica de salud, seguridad y
ambiente, que se basaen la
proteccion ambiental y en el
acatamiento a laregulaciény
a los controles de proteccién
dados en el plan de manejo
ambiental aprobado por la
autoridad competente.

El seguimiento al
cumplimiento ambiental esta
controlado por la evaluacién
de cumplimiento de los
requisitos legales, con corte
a 31 de diciembre de cada
afo calendario. En esta
evaluacion se determina el
cumplimiento de la normativa
aplicable a la operacién

y mantenimiento de la
Compainia.

CABE RESALTAR QUE DURANTE EL PERIODO 2011 NO SE
GENERO NINGUNA RECLAMACION O MULTA PRODUCTO

DE LA GESTION AMBIENTAL DE LA ORGANIZACION.



INVERSION AMBIENTAL

Durante el 2011 realizamos

una inversion ambiental de
8.047,0 millones de pesos,
destinada en un 65% hacia

la proteccion del suelo 'y
cuencas (obras de proteccion
geotécnica, prevencion de
erosion y deslizamientos), como
consecuencia de las fuertes
lluvias que afectaron el area

De la revision del 2011 se
determiné que la normativa
ambiental se cumple en
cada categoria definida y
no se generoé reclamacion
o multa producto de la
gestion ambiental de la
organizacion.

No obstante, debido a la
instalacion de unidades
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de bombeo adicionales
en la estacion El Porvenir,
ubicada en el municipio
de Monterrey (Casanare),
se hizo necesario, en
coordinacién con la
autoridad ambiental,
implementar en una primera
fase una barrera viva,

con el fin de mitigar los
impactos generados por
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el incremento de ruido, los
cuales superaron los limites
permitidos. De manera
complementaria, se estan
desarrollando disefos

de reduccion a partir del
cambio en los ductos de
escape de gases de las
unidades principales, por
otros con mayores niveles
de atenuacién de ruido.

de influencia del oleoducto; un
22% destinado a estudios de
agua, aire, flora y residuos, y
capacitacion, entre otros, y el 12%
restante dirigido a la inversién en
ahorro de energia y programas

de prevencion de desastres
(adecuacion puntos de control por
derrames, optimizacion equipos
de contingencia y actualizacion
de los planes de contingencias).

LA INVERSION EN MEDIORMBIENTE FUE DE $8.047 MILLONES,

16% MAYOR QUE LA REALIZADA EN EL 2010




Emisiones

En el manejo de nuestros aspectos
ambientales, relacionados con las

actividades propias de la organizacion,

en Ocensa hemos identificado nuestras

fuentes de emisiones (por efecto de la

operacion de los motores a combustion

interna, que ayudan a mover el crudo a
través del oleoducto), con el objetivo de
reducir esta generacion y los impactos
significativos que tienen sobre el ambiente.

Debido a que en las instalaciones se cuenta

con motores que operan con combustibles,
las caracteristicas fisicas y quimicas
predominantes de nuestras emisiones son
el 6xido de nitrégeno y azufre, el diéxido de
carbono®y el material particulado. Estas
emisiones se miden anualmente, a través
de calculos relacionados con el tiempo de
operacién de cada equipo y la cantidad

de combustible utilizado, también se
hacen mediciones de calidad del aire para

corroborar su no afectacion.

3. Las mediciones de diéxido de carbono emitidas por cada
estacion para el periodo 2010, 2011 y 2012 se realizaran y
presentaran en el 2012.

La siguiente tabla presenta la calidad de

emisiones generadas en el 2011

CALIDAD DE EMISIONES GENERADAS

FACILIDAD PST NOX SOX
(WG/W)  (MG/W)  [IG/M]

Covenas* 409 58 6,27
Cusianax 387 58 6,04
La Belleza* 249 4,8 23
Miraflores* 91 3,28 49

El Porvenir* 29,04 5,76 7,05
Limite anual 100 100 80
Limite diario 300 150 250

*Datos extraidos de los monitoreos anuales de calidad de aire
realizados en el afio 2011.

Iniciativa de reduccion
de emisiones
1. Mantenimiento de equipos

Las rutinas estrictas de
mantenimiento de motores
logran que la combustion
interna sea 6ptima,
reduciendo asi la cantidad
de emisiones generadas por
los motores. En ese sentido,
se han realizado mediciones
de calidad del aire en cada
una de las instalaciones,
respecto a los resultados
obtenidos por la aplicacién
de los mantenimientos a
motores. Se ha encontrado
que la emisién de gases
regulados por la normativa
se encuentra por debajo de
los limites establecidos.

Las estaciones de Miraflores
y El Porvenir cuentan con el
mayor nimero de equipos

de combustién interna; sin
embargo, para el 2011 no se
determind la generacién anual
de emisiones debido a los
trabajos de ampliacion en la
operacion realizados en este
afo. Las demas estaciones
funcionan principalmente con
equipos eléctricos.

Las emisiones se calculan
también a partir del consumo
de combustible y el tiempo
de operacidon del equipo;

en el 2009 se consumieron
un total de 251.382
barriles, para un tiempo de
operacion promedio de 192
horas diarias; en el 2010 el
consumo subid, debido al
incremento de la operacion,
que alcanzé los 402.244

barriles en un tiempo de
operacion promedio de 308
horas diarias. En el 2011, el
consumo llegé a los 422.293
barriles, solo un 5% mas que
el ano anterior, lo cual se
relaciona con la tendencia
de aumento del bombeo y
las 322 horas promedio de
operacion diaria para todos
los equipos en todas las
instalaciones.

2. Evaluacion del cambio

de combustibles

Para el consumo de crudo
que requieren los motores de
las estaciones de bombeo,
se esta construyendo un
mecanismo de desarrollo
limpio (MDL), con el objetivo
de reducir aproximadamente
el 30% de consumo de

crudo como combustible de
cada uno de los motores, y
sustituirlo por gas natural,
con lo cual se espera reducir
el consumo de crudo en al
menos tres estaciones de
bombeo. Durante el 2011

se realizé el estudio de
evaluacion para el cambio
de crudo combustible

por una mezcla con gas,

que contribuyera a la
disminucién de las emisiones
atmosféricas; este estudio
concluyé en los disefios y en
el inicio de la construccion de
las facilidades y adecuacion
de los equipos existentes
para el manejo de esta
mezcla de combustible;

este proyecto entrara en
operacion a finales del 2012,
y yaen el 2013 se tendran las
evidencias de la reduccion.



3. Reduccion de viajes

a instalaciones

Se ha implementado la
campaia de reuniones por
videoconferencias para
disminuir el uso de transporte
vehicular, lo que evita generar
reuniones presenciales, para
contribuir con la disminucién
de emisiones a causa de
estos desplazamientos;

para lograrlo se establecid

al menos una sala de
videoconferencias en las
instalaciones con mas
necesidad de comunicacion.
En Bogota se adecuaron

tres salones para
videoconferencias. De esta
iniciativa alin no se cuenta
con registros exactos de
reduccion de emisiones,
pero se estima que para

la facilidad de Tunja en el
2011, la reduccién fue de 160
toneladas de CO,anuales
aproximadamente.

4. Proteccion

de la capa de ozono

En cuanto a las emisiones

de sustancias agotadoras de
la capa de ozono, dentro de

la operacién de Ocensa las
Unicas que pueden afectarla
son las relacionadas con

los gases refrigerantes; al
respecto se tiene un instructivo
de practicas ambientales para
el mantenimiento, con las
cuales se evitan descargas

al medio, se recuperan los
gases extraidos del equipoy
se propicia la recuperacion de
los mismos o la disposicién
adecuada de los gases no
utiles. Es asi que en cada
proceso licitatorio, para el
mantenimiento de aires
acondicionados, se requiere la
aplicacion de los lineamientos
de uso de gases admitidos
por la normay cumplimiento
de los requerimientos de
competencias especificas por
parte del contratista.

Residuos

Gestion de residuos

En Ocensa los residuos se
separan en liquidos y sélidos,
y de acuerdo con su tipo se
manejan responsablemente;
esto con el fin de evitar una
posible contaminacién de
los recursos o afectacion a
la salud. Cada instalacion
cuenta con un manejo
independiente de residuos,
de acuerdo con su origen
(industrial o doméstico),

y para cada caso da
cumplimiento a la legislacion
nacional aplicable, buscando
las mejores alternativas

de manejo y disposicion.

En el caso de los residuos
peligrosos, se han venido
almacenando y manejando
con especial cuidado para
su disposicidn, teniendo

en cuenta que no todos los
fabricantes han desarrollado
un plan de gestion para
recepcion de sus productos
obsoletos (baterias, llantas,
luminarias).

Vertimientos -
Residuos liquidos

Corresponden al agua
generada en los procesos
industriales y domésticos y
se maneja separadamente
en sistemas de tratamiento,
que garantizan que el
vertimiento da cumplimiento
alos limites establecidos en
la legislacién colombiana;
dichos vertimientos se
realizan en cantidades
minimas, comparados con
los caudales de los rios o
quebradas que los reciben,
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lo cual garantiza la no
afectacion del recurso.

Con el compromiso

de prevencién de la
contaminacion, para los
sistemas de tratamiento
de las aguas residuales
se cuenta con un plan de
mantenimiento periédico;
adicionalmente, para la
verificacion del tratamiento
se realiza monitoreo
trimestral de la calidad del
agua en cada una de las
estaciones de bombeo.

Los volumenes vertidos se
miden con los siguientes
resultados: el agua vertida por
la operacién es de 2.978 m®
para el 2009 y de 2.215 m?® para
el aflo 2010; la reduccion del
26% de un afio a otro se debe
principalmente a la separacion
de lared de aguas lluvias y
aceitosas de los diques de
tanques, pues antes no se
segregaban y se drenaban

al sistema de tratamiento

de aguas aceitosas, lo cual
incrementaba el volumen
vertido; ya separados los
drenajes, solo entra agua
aceitosa al sistema. Lo anterior
se corrobora con el descenso
del 22% en los vertimientos
registrado para el 2011, cuando
se generaron 1.814.1 m®.

El siguiente cuadro presenta
larelacion de la calidad de

los vertimientos industriales
por estacion para el 2011;
esperamos contar con la
medicidn para los vertimientos
domésticos para el afio 2012.



COMPARATIVO DE RESIDUOS LiQUIDOS GENERADOS (2009-2011)

VERTIMIENTOS 2009 [M?) VERTIMIENTOS 2010 (M) VERTIMIENTOS 2011 [M?]
DOMESTICO  INDUSTRIAL  TOTAL DOMESTICO  INDUSTRIAL  TOTAL DOMESTICO  INDUSTRIAL  TOTAL

Porvenir 226 713 939 ALS 415 630 253 186,6 439,34

Miraflores 271 518 789 258 272 530 237 2074 444,48

Soraca 237 0 237 226 0 226 168 0, 168,48
0 56 54 0 54

0
LaBelleza 56 60 0,0 60,00

Berrio 90 0] 90 86 0] 86 84 0,0 84,00
Caucasia 45 0 45 43 0 43 0 0,0 0,00
Covenas 316 454 770 269 346 614 281 311,0 591,84

Total 1.242 1.737 2978 1.150 1.065 2.215 1.083,12 730,9 1.814,06

PROMEDIO AGUA

AGUA RESIDUAL INDUSTRIAL

RESIDUAL DOMESTICA PARAMETROS/FACILIDADES PORVENIR*  MIRAFLORES* CAUCASIR* COVEWAS*  DECRETO 1594/84 MIN SALUD
Solidos 94,97 Solidos suspendidos 9
i sotales (n:'g/pl_) : 997 81 90 95,8 >=80%
totales (mg/L)
DBO5 (mg/L 02) 915 80,9 85,6 99,1 >=80%
DBO5 88,53 DQO (mg/L 02) 91,5 784 85,3 99 NE.
Grasas y aceites 99’87 Grasas y aceites 99,9 98,7 100 100 >=80%

Residuos solidos

Se han catalogado, seguin

su origen, en domésticos e
industriales, y se manejan

de acuerdo con un cédigo de
colores en cada una de las
instalaciones; para el caso de
material organico se emplea
la caneca o bolsa plastica

de color negro; para los
materiales recuperables, el
color verde, y para el material
peligroso, el color rojo. Cada
instalacion tiene un sitio de
almacenamiento temporal
de residuos; los domésticos
se separan dependiendo

del material (organico

o recuperable), y asi, se
disponen en relleno sanitario
o se entregan a cooperativas
para su comercializacion.

Respecto a los materiales
peligrosos, consisten
basicamente en residuos de

*Datos extraidos de los monitoreos realizados en el afio 2011.

mantenimiento impregnados
de hidrocarburo; elementos
de proteccién contaminados,
quimicos obsoletos, que son
embalados y entregados para
incineracién a una empresa
de fabricacién de cemento, la
cual aprovecha el contenido
energético de este tipo de
residuos, para sustituir parte
del combustible convencional
consumido en los hornos de
fabricacion de cemento.

Con esta opcion de incineracion
se propician ventajas
ambientales, como la reduccion
del consumo de combustibles
fésiles (para la cementera),
disminucién del volumen de
materiales depositados en los
rellenos sanitarios o celdas

de seguridad y un tratamiento
seguro de los residuos.

Los residuos peligrosos
son los que requieren mas

cuidado y control, y ademas
son los que se generan

en mayor volumen dentro

de la organizacién; por

ello, cada afio se realiza el
registro de generacion ante
el IDEAM. En cuanto a la
generacion del 2010 respecto
al 2009, hubo una variacion
derivada de la realizacion

de mantenimientos,
principalmente en la
estacion de El Porvenir, que
adicionalmente coincidié con
la disposicién de residuos
eléctricos y electrénicos
obsoletos, acumulados por
varios anos.

Frente al 2011, la generacién
de residuos sélidos estuvo
ligada a los mantenimientos
de tanques donde se produce
un volumen importante de
material contaminado y borras
(especialmente en la estacion
El Porvenir, donde coincidié el

mantenimiento de tanques en
el 2010y 2011 con el sistema
de aguas aceitosas).

El mayor porcentaje (98%)

de residuos peligrosos son
enviados a tratamiento

final mediante incineracion,
através de la empresa
ECOPROCESAMIENTO LTDA.,
mientras que un minimo
porcentaje (1,3%) es enviado a
sus fabricantes para reciclar
sus componentes (plomo y
plastico de las baterias con
MAC S.A)). El porcentaje
restante (0,7%) se destina al
almacenamiento de seguridad,
donde se despiezany
extraen sus componentes
peligrosos (electrénicos) y
posteriormente son enviados
a tratamiento/disposicién
final en el exterior, lo cual es
realizado por la firma LITO
S.A. como prestador del
servicio.



Materiales

El consumo de materiales
directos se realiza en las
actividades propias del
mantenimiento civil del
derecho de via (madera

y material pétreo) y del
mantenimiento mecanico en
las estaciones de bombeo

I;Eflllli]:[lllssﬂimﬁ]lils 201 2010 2009 (combustibles y lubricantes),
(TON) asi como en las actividades
Residuos sélidos administrativas de oficina
contaminados con 166,07 191,16 65,75

(papel)*. No obstante,

hidrocarburos y borras
debido a la baja demanda de

Residuos electrénicos 0,21 11,16 0,00 . .

. materiales, solo se realiza la
Baterias y pilas 213 063 437 valoracion en el uso de papel
Tubos fluorescentes 0,26 0,08 0,00 y el retiso de la madera.
Residuos de pintura 097 0,00 043
Totales 169,66 203,03 70,55 Los materiales empleados en

mantenimiento y obras son

4. Ocensa utiliza adicionalmente inhibidores
de corrosion, reductores de friccion y agentes
tensiactivos, estos ultimos usados exclusiva-
mente con permiso de la autoridad ambiental
en situaciones de incendio o derrames.

INICIRTIVA «TRAPOS» EN LA ESTACION DE MIRAFLORES
PARA LA DISMINUCION DE IMPACTO AMBIENTAL

Durante el 2011 se ha venido trabajando con las areas
de Mantenimiento, Almacén y Compras, en la busqueda
de alternativas para el trapo empleado en labores de
mantenimiento en la estacién de Miraflores, buscando
un consumible mas durable, reusable y resistente, con
el que se pudiera reducir su consumo. Asi se concreté
una alternativa, que ha permitido reducir este consumo

con ahorros anuales de $1.605.614 en el costo del trapo

y de $500.000 por costos de incineracion, adicional a los
costos ambientales que conlleva la fabricacién de trapo y
su disposicion.

Los resultados de la iniciativa son importantes, al lograr
pasar de 950 kg y 875 kg para los afios 2009y 2010, a 375 kg
en el 2011, lo que resulta en una reduccion superior al 50%
frente a los afnos anteriores. Se esta estimulando en las otras
estaciones la aplicacion de esta iniciativa, en la busqueda de
disminuir el impacto ambiental de este consumible.
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consumidos en su totalidad

y no se tienen opciones de
retiso o cambios; en este
sentido, se ha generado la
cultura del redso de la madera
para entibados y del papel
para impresion por ambas
caras. La compra de material
reciclado no se ha generado.

Eficiencia energética

En el desarrollo de

nuestras actividades se
consume energia eléctrica
principalmente en las
instalaciones administrativas.
El consumo en la actividad
industrial se focaliza en el
bombeo que se realiza en

el Terminal Covenas. En

las demas instalaciones, la
energia para el bombeo se
genera a partir de motores de
combustién interna.




En cuanto al consumo directo
de energia, los derivados de
hidrocarburos (petréleo, diesel)
son los Unicos consumos de
fuentes primarias, y se asocian
a la transformacion de energia
para el funcionamiento de
maquinaria y equipos.

En el 2011 el consumo de
combustible llegé a los 422.293
barriles, solo un 5% mas que el
afio anterior, debido al aumento
de horas de operacion de los
equipos de bombeo, generado
por el incremento de volimenes
transportados.

En Ocensa contamos con
estrategias para el control del
consumo energético, como la
sensibilizacion del personal
a través de campanias de
ahorro que buscan generar
conciencia sobre el uso

eficiente de la energia,
mediante ayudas visuales
que motivan a apagar la luz

o los equipos que no van a

ser utilizados por un largo
periodo de tiempo. Con el
cambio de oficinas en Bogot3,
lailuminacién natural ha
reducido el uso de energia.

Por otro lado, se implemento
voluntariamente una estrategia
en el area de compras, que
prefiere adquirir productos de
iluminacion con caracteristicas
ahorradoras y reemplazar los
existentes en todas las areas
administrativas.

Teniendo en cuenta que en
el consumo indirecto de
energia eléctrica doméstica
de la Compaiiia es donde
se genera mayor incidencia
en ahorro y uso eficiente,

los datos de consumo se
reflejan principalmente en
las oficinas de Bogot3; las
demads instalaciones tienen
un consumo bajo, que no ha
incidido en el total.

En general, se generd un
aumento de consumo de
energia del 8% para el afio
2011 respecto al 2010, debido
principalmente al uso de
energia para el bombeo de
mayores volimenes de crudo
en el caso de la estacion
Cusianay las obras de
mantenimiento y construccion
que requirieron un mayor
consumo (estacion La Belleza
y las bases de mantenimiento
de Soracay Puerto Berrio).
Para el caso de Covefias se
registré una disminucién en la
generacion, derivada del uso de
bombas de respaldo a diesel.

CONSUMO DE ENERGIR POR INSTALACION (KWH)

INSTALACION 20m 2010 2009
Cusiana 42131 20916 21.207
El Porvenir 25.013 23.904 24.236
Miraflores 29.792 20916 21.207
Soraca 55.237 26.892 27.266
Tunja 21.403 31.680 34.675
Bogota 561.744 658.261 695.766
La Belleza 78.068 2.988 3.030
Puerto Berrio 98.870 17928 18077
Caucasia 6.800 5976 6.059
Coveiias 8.889 44.820 45443
Total 927.947 854.281 897.066

INICIATIVA
DE PANELES SOLARES

En Ocensa hemos decidido
adoptar la tecnologia solar
(paneles solares) para el
suministro de energia a los
equipos de comunicacion
en las valvulas remotas, y
de esta manera asegurar un
flujo constante y eficiente
de energia, sin requerir

de energia provista por
combustibles fésiles.
Actualmente se cuenta con
324 paneles solares en 16
valvulas remotas, las que
suministran un amperaje
entre 5y 10 amperios para
los equipos. Esta iniciativa
representé para la Compaiiia
una inversion de 648,0
millones de pesos.




Proteccion
del recurso hidrico

El recurso hidrico es de
gran importancia en las
actividades de operaciény
mantenimiento del oleoducto;
se emplea principalmente
en las necesidades de los
sistemas sanitarios de
cada instalaciény en las
pruebas de los sistemas
contra incendio. El agua
requerida para suplir esta
demanda se obtiene de
acueductos municipales, y
sobre todo de concesiones?®
de agua autorizadas por las
respectivas Corporaciones
Auténomas Regionales.

Contamos con plantas

de tratamiento de aguas
residuales en las estaciones
El Porvenir, Miraflores y La
Belleza. En la estacion de
Cusiana tenemos convenio
con Equidn para el manejo y
tratamiento de aguas, y en
las estaciones de Covefias

y Caucasia contamos con
pozos sépticos y campos de
filtracion.

Utilizamos agua lluvia
principalmente para sanitarios
y riego ajardines en la base
de mantenimiento de Sorac4,
los volumenes empleados

no han sido contabilizados,
pero se estima un consumo
de agua lluvia cercano a los
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50 m?® anuales. Por otra parte,
contamos con un programa
de uso eficiente del agua, que
busca generar conciencia

en los empleados sobre la
necesidad de usar el recurso
de manera eficiente y buscar
alternativas para el ahorro del
agua, sin que se afecten los
caudales ecolégicos de las
cuencas donde se capta el
agua para cada instalacion.
Para el consumo doméstico
se emplean ayudas visuales,
que buscan promover el uso
racional de agua en los bafios y
cafeteria.

En las inducciones y
charlas preoperacionales
se aborda el tema del uso
eficiente del recurso y

los impactos generados
por su desperdicio. En las
instalaciones donde los
bafios son automaticos se
ha regulado el tiempo de
descargue del agua para
evitar un exceso de consumo.

Para las concesiones

de agua autorizadas por

la autoridad ambiental
correspondiente se emplean
bocatomas, que en todos
los casos captan un caudal
menor de los autorizados,
lo cual se corrobora en

los informes periddicos

de monitoreo del agua
realizados por una empresa
certificada para tal fin.

OLEDDUCTO CENTRRLS:A:
REPORTEDE SOSTENIBILIDADOCENSA 2011

EN EL 2011 LA COMPANIA

MONITOREQ FISICA, QUIMICA

Y BIOLOGICAMENTE 54
FUENTES HIDRICRS, EN
83 PUNTOS ENTRE LA
ESTACION DE CUPIAGUA
Y EL TERMINAL COVENRS.
EL MONITORED VALIDO LA
BUENA OPERACION DEL

OLEODUCTO Y RATIFICO LA
NO AFECTACION DE CUERPOS
DEAGUA A LO LARGO DE SU
INFRRESTRUCTURR.

5. Las concesiones de agua autorizadas corresponden a las quebradas: Pedregoza en Porvenir,
Arenal en Miraflores y Caracola en La Belleza. La cantidad autorizada de captaciénesde 1a 1,5
litros por segundo, cifra que no afecta significativamente la fuente de agua. Los umbrales de
cantidad de agua permitida en la captacion son establecidos metodoldgicamente por la autoridad
ambiental respectiva, en aras de mantener el equilibrio del ecosistema y la salud humana.



Constantemente se

realiza una revision de los

reportes de consumo de AT Y
servicios (energia y agua),

evidenciando valores por

debajo del limite estimado

para las oficinas; también

]

E se implementd el cambio a
"f:';-;'-_ llaves ahorradoras de agua,
~ lo cual permitié una mayor
~ 3
F"};._ disminucién en el consumo. CONSUMO DE AGUA ANUAL M
e
L .
. % Aungue el consumo para el ESTACION 2011 2010 2009
e frf?'f! 2011 presenté un incremento Cusiana 213,4 201,6 302,4
&8 del 9% frente al 2010, El Porvenir 305,3 268,8 282,2
respecto al afo 2909 se Miraflores 356,0 3226 3387
registra una disminucién del Soracs 1680 9829 2064
14%. Esta variacion radica . ; : ’
basicamente en el consumo Lk 1570 1613 163.3
= requerido para |as Obras de Bogoté 2268,0* 2302,2 3093,4
7 ampliacion que se vienen La Belleza 181,8 672 70,6

adelantado por los diversos Puerto Berrio
proyectos. Para el caso de
las instalaciones localizadas
en Soraca, se aprecia una
importante reduccion (68%),
ligada a la iniciativa de
consumo de agua lluvia.

390,0
Caucasia 65,3
385,0
Total 4.489,7
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336,0 395,1
41032 51175
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Covenas

*Esta cifra es estimativa.

MONITORED DE FUENTES HIDRICAS

Teniendo en cuenta la naturaleza del negocio de Ocensa como transportador
de crudo, la operacion del oleoducto involucra captacién de agua directa de
fuentes hidricas. En este sentido, la operacion no tiene impactos hidricos
significativos en las fuentes de agua por cuenta del consumo de este recurso
en las estaciones, oficinas y sistemas de emergencia. Actualmente el recurso
hidrico para estos propodsitos es suministrado por las empresas de servicios
publicos de la zona de influencia del oleoducto.

Es importante mencionar que como parte de los riesgos asociados a una
operacién que atraviesa un vasto territorio y un nimero significativo de fuentes
hidricas, en Ocensa monitoreamos los diferentes rios, quebradas y cafios, entre
otros, que pueden verse afectados por la operacion del oleoducto o ante una
eventual emergencia que se presente.

En el 2011 la Compafia monitoreé fisica, quimica y biolégicamente 54 fuentes
hidricas, en 83 puntos entre la estacion de Cupiagua y el Terminal Coveias. El
monitoreo validé la buena operacion del oleoducto y ratificé la no afectacion de
cuerpos de agua a lo largo de su infraestructura.
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Biodiversidad impactos a los ecosistemas con especies nativas, las Prevencion
circundantes, debido a que cuales fueron sembradas y remediacion
En Ocensa hemos el transporte de petréleo por y mantenidas por cinco
implementado dos oleoducto es una actividad anos, para luego darlas de derrames
acciones que favorecen la controlada que se realiza en custodia y proteccion El indicador de operacion
conservacion de los recursos a través de una estructura a las administraciones responsable establecido
naturales y, por ende, enterrada. municipales. Asi mismo, en el TBG de la Compaiiia
fomentan el desarrollo de la para el afio 2010 se para el 2011, busca cumplir
biodiversidad en el area de En el 2011 se invirtieron contaba con 304 con el objetivo de evitar
influencia del oleoducto: 5.205,9 millones de pesos en hectareas establecidas y los derrames costa afuera
actividades para la proteccion en seguimiento, para ser o en tierra. Para tal fin, se
Mitigacion. Esta accion busca de suelos alo largo del entregadas en los préximos establecié como meta de
restablecer las condiciones derecho de via. anos. cumplimiento: cero derrames
originales del entorno luego costa afuera o menos de un
de la llegada del proyecto, Compensacion. Se han Durante el 2011 no se derrame en tierra, teniendo
y asi mismo propiciar la generado areas protegidas presentaron cambios con en cuenta las siguientes
conservacion y proteccion del mediante la reforestacion de  respecto ala accion de condiciones:
suelo, previniendo la erosiény  terrenos en los municipios reforestacion, continuando
los deslizamientos naturales. del area de influencia del con el mantenimiento de Derrames en tierra
oleoducto, en donde a las plantaciones que ain no o costa adentro
En la etapa actual de la fecha se tienen 1.675 se entregan a la autoridad
operacion no se generan hectareas de plantaciones ambiental. + Cuando la cantidad total

de suelo contaminado
excede un metro cubico
en predios que no son
propiedad de Ocensa (por
ejemplo, en el derecho de
via) o diez metros cubicos
en predios de propiedad
de la Compaiiia.

+  Cuando mas de cinco
barriles de crudo ingresan
aun cuerpo de agua,
puerto, rio, lago, pantano
(cualquier cuerpo de agua
o uno superficial por
escorrentia).

+ Cuando el petréleo o el
suelo contaminado esta
en contacto con aguas
subterraneas.

+ Cuando existe la
posibilidad de que la
contaminacién migre
(como crudo solo o
disuelto en agua) a aguas
superficiales.

En septiembre del 2011
se produjo un derrame de
10 galones de crudo en la




n

estacion El Porvenir, en el
municipio de Monterrey,
causado por la saturacion
de la capacidad de las
cajas de aguas aceitosas.
La mayor parte del derrame
fue contenido en el punto
de control dentro de la
estacion. No obstante,

un minimo volumen se
desbordé en forma de
iridiscencia al cuerpo de
agua, el cual fue contenido
en los primeros metros;
toda el area fue limpiada®

y se realizaron monitoreos
de aguay suelo, que
determinaron que luego de
la limpieza no se registré
presencia de hidrocarburos.

Respecto al cumplimiento
de los indicadores o metas
corporativos, durante los
tres anos anteriores no se
han presentado derrames
que fueran registrables
dentro del Tablero
Balanceado de Gestion.

Sistema de Respuesta
a Emergencias —SRE-

Con el objetivo de garantizar
la proteccion de laviday el
ambiente hemos fortalecido
el Sistema de Respuesta a
Emergencias (SRE), el cual
estd disefiado para prevenir,
planeary responder frente a
potenciales incidentes que
puedan poner enriesgo ala
comunidad, el ambiente y la
propiedad.

El SRE aplica para todas las
facilidades e instalaciones y
es conocido e implementado
con el personal directo y de

6. Esta limpieza se realizé usando
desengrasantes para las superficies y
telas oleofilicas que fueron dispuestas
por Ecoprocesamiento Ltda. mediante el
proceso de incineracion.

contratistas involucrados
en las actividades de
respuesta a emergencias.
En este se describen la
planificacion de actividades
de alistamiento, la definicion
de roles y responsabilidades
por grupoy cargo, las
practicas, procedimientos

y recursos necesarios para
la minimizacién de los
riesgos a la vida humana

y al ambiente en caso de
una emergencia. Estas
estrategias y actividades

se plantean a partir de los
resultados del andlisis de
riesgos de los proyectos.

Durante el 2011 Ocensa llevo
a cabo la actualizacion de
los Planes de Contingencia

(PDC) para el oleoducto,
Interfield y las estaciones

de Cusiana, El Porvenir,
Miraflores, Vasconia,
Caucasia y Terminal Covefas,
y los planes de emergencia
para las estaciones, bases

y oficinas de Cusiana,
Caucasia, Covenas, Puerto
Berrio, Altos de Soraca

y Tunja, los cuales se
encuentran disponibles en
las salas de crisis de Bogot3,
Cusiana, Tunja, Miraflores, El
Porvenir, Caucasia y Covefias.

El Programa de Capacitacion
y Entrenamiento del

Sistema de Respuesta a
Emergencias hace parte de
la formacién del Programa
de Educacién y Formacioén

—PEF- de la Compaiiia.

Asi mismo, y alineado al
entrenamiento, Ocensa
dispone de un Programa de
Simulacros y Ejercicios de
Mesa en todos los niveles de
nuestra organizacion, con
la participacion de personal
interno y contratistas de

las entidades y autoridades
locales, regionales y
nacionales del Sistema
Nacional para Gestidn

del Riesgo de Desastres
—SNGRD-, del Sistema
Nacional Ambiental —SINA-
y de comunidades del area
de influencia del oleoducto,
los cuales permiten poner

a pruebay ajustar los
procedimientos y protocolos
establecidos.




En el marco del Programa de
Educaciony Formacion —PEF-
de la Compaiiia se realiz6 la
socializacién y divulgacién de
la actualizacion de los planes
de emergencia y contingencia
en Bogot3, Cusiana, Tunja

y Covenas, para el personal
directo, de misién temporal y
contratistas de la Compaiiia,
asi como los respectivos
ejercicios de mesay
simulacros, cumpliendo con
el 90% de las capacitaciones
presenciales programadas,
realizando un total de 4.741
horas de entrenamiento para
los participantes.

Con base en la metodologia
de Sistema de Comando de
Incidentes (SCI), Ocensa
implementé en el 2011 un
modelo de administracion
de emergencias, sobre el
cual se realizé el simulacro
Nivel Il, control en la Linea
del Oleoducto - ODC, con
activacién en tiempo

real de dos puntos de
control de contenciény
recoleccion, ubicados en

El Cristo y Puente Tigui, en
los municipios de El Bagre
y Segovia. La estructura
Sistema Comando de
Incidentes fue aplicada en el
orden estratégico, tacticoy
operativo de la organizacion,
con los superintendentes
de mantenimiento de linea,
supervisores y personal del
area operativa, para atender
los incidentes por derrames
de hidrocarburos en la linea
del oleoducto.

Con apoyo de la Oficina
Federal de Desastres

de Estados Unidos para
Latinoamerica, OFDA - USAID,
por sus siglas en inglés, se

llevé a cabo la certificacion
en el nivel basico del Sistema
Comando de Incidentes —SCl-,
en el cual participaron 23
empleados de los niveles
tactico y operativo de
Ocensay misién temporal, 27
empleados de contratistas

y 10 representantes de

las entidades del Sistema
Nacional para la Prevenciony
Atencién de Desastres.

Programa de capacitacion
de respuesta a emergencias
a nivel local

Este programa comprende
una estrategia pedagdgica, a
través de la cual se busca el
conocimiento y apropiacion
de conceptos basicos sobre
el sistema de transporte y su
operacion, la identificacion de
los riesgos, las condiciones
que incrementan el riesgo
por accion humanay las
consecuencias de un posible
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derrame de hidrocarburos.
Igualmente, esta dirigido a
establecer los mecanismos

de coordinacién y articulacion
con los entes locales (CLOPAD)
y regionales (CREPAD) para la
prevencion y atencion de este
tipo de emergencias.

Para afianzar los
conocimientos se realizan,
con la participacion de las
comunidades, las entidades
locales y regionales, ejercicios
practicos de simulacion, en
los cuales se pone a prueba el
Plan Veredal de Emergencia
(PVE), construido previamente
en forma colectiva con la
comunidad y que permite la
identificacion a los habitantes
de cada vereda de las rutas

de evacuacion, los puntos de
encuentro, la notificacion de
la emergenciay la respuesta
de las autoridades locales
frente a la misma, asi como

la recordacion de la linea de

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD OCENSA 2011

atencién de emergencias de
OCENSA 018000122225. Una
vez finalizado el simulacro, los
asistentes proceden a realizar
la evaluacion del mismo.

Este programa se ejecuta
anualmente, y en sus
diferentes fases ha permitido
dotar de herramientas
conceptuales y conductuales
a los participantes, para
responder de una manera
adecuada en caso de un
derrame de petrdleo, probar
y ajustar el plan de respuesta
de la Compaiiiay los planes
de respuesta veredales. En el
periodo 2011 participaron en
el programa 5.355 personas,
de 240 comunidades del
area de influencia del
oleoducto. Ocensa continta
trabajando en el refuerzo de
este programa para cubrir

la totalidad de las veredas y
los municipios del area de
influencia del oleoducto.
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3.2.4. Integridad en
Ocensa, una politica
corporativa

El Programa de Gestion de
Integridad (PGI) define el
proceso para identificar las
amenazas y minimizar los
riesgos a la integridad del
sistema de ductos, plantas

y terminal maritimo, que
puedan afectar a la poblacién,
al ambiente y la operacién. El
programa incluye la habilidad
de identificar y valorar estas
amenazas, consecuencias

y riesgos, al igual que su
mitigacion, prevencion y
monitoreo.

Elementos del programa

El Programa de Gestion de
Integridad de Ocensa esta
soportado principalmente
en elementos como

la identificacion de
amenazas y riesgos, la

-
e
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adopcion de acciones de
prevencién, mejoramiento,
inspeccion, mantenimiento
y remediacion, el desarrollo
y aseguramiento de calidad
del manejo del cambio de
las comunicaciones, asi
como la calificacion y el
entrenamiento del personal.

Para garantizar que la
operacion se realice con
éxito, disponemos de dos
sistemas de comunicacion:
uno satelital o sistema de
transmision de datos, SCADA,
y otro que funciona mediante
microondas.

Con el propodsito de preservar
laintegridad de nuestras
tuberias, hemos venido
utilizando la tecnologia de
inspeccion de ductos mas
confiable que existe en la
industria de transporte de
hidrocarburos (inspecciones
internas con herramientas

inteligentes). Estas
inspecciones permiten
evaluar la integridad
mecanica del oleoducto,
detectando abolladuras,
ovalidades, curvas, arrugas
y afectaciones de la tuberia,
causadas por movimientos
del terreno. Una vez
entregados los resultados
de lainspeccion con la
herramienta inteligente,

se inician los analisis
técnicos para desarrollar un
programa de excavaciones
estratégicamente relacionado
con las anomalias
encontradas.

En la actualidad somos
protagonistas de una

nueva cultura en integridad
de oleoductos en el pais,
motivando de esta manera a
otros operadores de ductos,
para que promuevan la
importancia de la integridad
y desarrollen o actualicen las
estrategias acordes con las
nuevas tendencias. En esta
linea, hemos establecido

la politicay el compromiso
de mantener y mejorar
continuamente la integridad
de nuestros ductos, para
asegurar la proteccion

del publico en general y el
ambiente, consistentes con
nuestra mision corporativa.



OCENSA HA VENIDO UTILIZANDO TECNOLOGIA DE PUNTA
PARA LA DETECCION DE CORROSION, DANDS MECANICOS
Y ESFUERZOS DE TUBERIA USANDD HERRAMIENTAS
INTELIGENTES DE INSPECCION EN LINER ILI DESDE 1997.
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Durante el 2011 se increment6
el personal que labora en

el area de integridad y se
fortalecio la capacitacion

y actualizacion, logrando

un mejor conocimiento

para el aseguramiento de la
integridad del sistema; se
continud con la estructuracion
e implementacion de nuevas
estrategias, que resultaron
efectivas para la mitigacion
del riesgo e identificacion

y valoracion de amenazas,
entre las cuales se destacan:
el Programa de Gestion de
Integridad para las Plantas y
el Terminal, la evaluacién de
la tuberia aérea en las plantas,
lainyeccién de quimicos y
analisis para prevencion de
corrosion interna, la proteccion
catodica para control de
corrosion externa, entre otras.

Caracteristicas
del programa

En Ocensa hemos
institucionalizado, como

OLEODUCTO CENTRALS.A.

politica corporativa, un
Programa de Gestion de
Integridad (PGI), el cual
involucra las actividades
desarrolladas para operar el
oleoducto de forma segura
y eficiente, dentro de los
requerimientos existentes,
regulacién internacional
aplicable y los aspectos mas
relevantes para prevenir
potenciales riesgos que
atenten contra la seguridad
de las personas o el
ambiente.

Para Ocensa es prioridad
una operacién segura,
limpia y confiable; por esta
razén, el PGl fue disefiado
a partir de altos estandares
y buenas practicas de
operacion y mantenimiento
de laindustria, para cumplir
de forma rigurosa las
normas y regulaciones
internacionales, tomando
en consideracion el
cumplimiento de las leyes
colombianas en cuanto a



operacién y proteccion del

medioambiente, parametros
y requerimientos exigidos
en regulaciones como
ASME B31.G, API 1160
(Managing System
Integrity for Hazardous
Liquid Pipelines), DOT CFR
49 Parte 195, secciones
Fy H (Departamento

de Transporte de USA).
Actualmente en Colombia
no existen regulaciones

o codigos especificos
respecto al manejo de
integridad en oleoductos.

Esta meta de prevencion de
fugas o rupturas causadas
por el deterioro del oleoducto
es de caracter corporativo y
se traduce, por lo tanto, en un
compromiso general a todo
nivel por proteger la vida,

la salud y la seguridad de
empleados, comunidades y
ambiente.

Estos compromisos estan
incluidos dentro de la Politica
de Seguridad Industrial y la
Directriz de Mantenimiento de
la Compahia.

EN OCENSA EJECUTAMOS MEDIDAS DE MITIGACION Y
PREVENCION TALES COMO EL PATRULLAJE FRECUENTE

Y MANTENIMIENTO DEL DERECHO DE ViA, EDUCACION

Y CAPACITACION A LA COMUNIDAD Y LA CORRIDA DE
HERRAMIENTAS GEOMETRICAS PARA IDENTIFICACION DE DANOS.
IGUALMENTE, REALIZAMOS RECORRIDOS AEREOS Y TERRESTRES
PARA EL MONITOREO DEL DERECHO DE ViA.

LOS PLANES DEL PROGRAMA DE GESTION DE INTEGRIDAD
EN OCENSA ESTAN DIVIDIDOS EN TRES GRUPOS:

1. Planes de inspeccion y monitoreo

Son los planes de inspecciones internas, con herramientas
inteligentes ILI, excavaciones de verificacidn y reparacion,
inspeccién y monitoreo, proteccion catédica en tuberia 'y
plantas, inspecciones de tanques, inspeccion de accesorios y
tuberia en estaciones, corrosion interna y externa, evaluacion
de esfuerzos, integridad costa afuera, equipos criticos.

2. Planes de prevencion y mitigacion

Son los programas de seguridad, capacitacion,
mantenimiento del derecho de via, manejo de riesgos,
manejo geotécnico, deteccion de fugas, manejo de
comunidades y respuesta a emergencias.

3. Planes de mejoramiento y optimizacion

Son los programas de manejo del cambio, control de
registros, control de calidad, comunicaciones, auditorias
y transferencia de informacién.

Planes desarrollados durante el 2011 en los tres grupos:

a. Control corrosién externa

b. Control corrosién interna

c. Geoamenaza a la Integridad

d. Programa de integridad

de Plantas y terminal

e. Integridad por interferencias externas
f. Entrenamiento, calificacién

y competencias de integridad

g. Planes de optimizacién y mejoramiento
h. Plan de revisién

i. Plan de desarrollo y monitoreo

de medidas de desempefio

j. Plan de auditorias internas y externas

k. Plan de capacitacion y entrenamiento

I. Plan de calificacion

m. Plan de investigacion de incidentes

n. Almacenamiento de documentacién y registros

Cumplimiento normativo:

Ocensa ha adoptado voluntariamente para su operacion
el cumplimiento de normas y regulaciones internacionales
americanas y canadienses para el transporte de liquidos
peligrosos a través de tuberia (oleoductos), tales como
ASMEB 31.4 (pipeline transportation system for liquid
hydrocarbons), CSA Z662 (oil and gas pipeline systems)

y los cédigos federales de regulaciones americanas

CFR 49 part 195 (transportation of hazardous liquids for
pipeline), NEB SOR/099-294 (on shore pipeline regulations).
Durante el 2011 no se presentaron incidentes derivados
de incumplimientos con estas normas y regulaciones, que
hayan afectado a las personas o al ambiente.
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TALENTO HUMANG
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GENTE MOTIVADA, GENTE COMPETENTE Y EMPRESA EFECTIVA SON
LAS PERSPECTIVAS EN LAS QUE DESARROLLAMOS LA GESTION
DEL TALENTO HUMANO. LA INTERACCION DE ESTAS BUSCA
FORMAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL ORIENTADA A GENERAR
VALOR PARA NUESTROS GRUPOS DE INTERES, Y POR ELLO
MANTENEMOS EL COMPROMISO CON NUESTROS EMPLEADOS

EN LA FORMACION DE COMPETENCIAS CONDUCTUALES,
RELACIONADAS CON EL SER, Y LAS COMPETENCIAS TECNICAS,

RELACIONADAS CON EL SABER.

3.3.1. Seleccion y
retencion de talento

Buscamos contar con un
grupo humano competente,
calificado y orientado

a generar valor para la
Compafiia y para los grupos
de interés. Nuestra politica
de contratacién proporciona
las directrices para la
seleccion y vinculacion

del personal, con el cual
estamos comprometidos a
fortalecer sus competencias
conductuales, relacionadas
con el ser, y competencias
técnicas, relacionadas con el
saber, con el objetivo de que
nuestra gente pueda hacer lo
que le corresponde .

Lineamientos de
vinculacion laboral

Ocensa vincula personal

de las diferentes regiones
del pais, de acuerdo con las
necesidades y los perfiles
de cargo establecidos. En
los procesos de seleccién de
personal directo y temporal
valoramos elementos

como el cumplimiento del
perfil, las competencias
técnicas y conductuales,
caracteristicas del individuo
(estudios, experiencia, la

remuneracion actual del
candidato), la clasificacion
y valoracion del cargo y

la consistencia interna,
esenciales parala
asignacioén del cargo.

Seleccion de personal

El proceso de selecciony
vinculacion de personal esta
enmarcado en la politica

de derechos humanos de

la Compaiiia, lo que le ha
permitido a Ocensa disefiar
perfiles donde prima la
equidad de género en la
seleccion y remuneracion
del personal, y se tienen en
cuenta aspectos criticos,
como los parametros
legales sobre trabajo de
menores de edad, las normas
constitucionales y legales
que desarrollan el principio
de no discriminacion,

el derecho de todas las
personas a tomar libremente
el empleo que les sea
ofrecido y su libertad de
renunciar a este, la libertad
de todas las personas

de integrar o conformar
asociaciones de tipo sindical,
y la proteccion que se deriva
de esta libertad al momento
de la contratacion.



EL PROCESO DE SELECCION EN OCENSA ESTA COMPUESTO POR:

Fase 1 Reclutamiento: Se
divulgan en el mercado o
dentro de la empresa las

oportunidades. GERENCIR N° DE INGRESOS

. Legal y asuntos corporativos
Fase 2 Entrevistas: Donde

se compara el perfil del
candidato con lo requerido Comercial De los procesos
por la organizacion. Finanzas de seleccion

.. Gestion humana y administracion (L ?l
Fase 3 Seleccion y 2011, se obtuvieron
vinculacioén: Se escoge al HSE 63 vinculaciones de
candidato que gracias a sus Logisitca y suministros personal temporal.
caracteristicas y talentos se
adapte a la organizacion y el cual
evidencie su interés por formar
parte de la cultura de Ocensa. Total general

Auditoria

Operaciones y mantenimiento

Proyecto 560

3.3.2. Nygs’,tra TIPO DE PLANTA
composicion — 045 70

Nuestra planta de personal
esta compuesta por

8

279 funcionarios, lo que 109 144
significa un incremento
del 12,19% respecto al afio 132 132

inmediatamente anterior.

De los 279 empleados, 130

tienen contrato a término ®2010 ® 2011
indefinido y 149 a término fijo.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

DISTRIBUCION POR GENERD

Distribucion por género

VALORES
De !os 279 funcionarios 2010 2011
activos en Ocensa a
diciembre del 2011, 79 eran Femenino 64 79
mujeres, equivalentes al Masculino 181 200

28,31% del total de la planta
de personal. Total empleados 245 279




J

Distribucion por edades

La poblacién laboral de muestran las cantidades
Ocensa cuenta con un amplio  porrangosy el porcentaje
rango de edades. de participacién de cada
Esta distribucion se ve uno de estos rangos en la
reflejada en las siguientes planta de personal de la
graficas, las cuales nos Compaiiia.

PLANTA DE PERSONAL POR GENERO FEMENIND Y POR EDAD
MENOR DE D

28 ANDS 15,63%
orezs | (D -
Y 36 ADS 1219%
ENTRE 37 D
Y 44 A0S 2031

ENTRE 45 B s

Y50 AROS 15.63%
MAYOR D D 75

50AROS B25%

2010 64

» 2011 20— 79

PLANTA DE PERSONAL POR GENERD MASCULINO Y POR EDRD

MENOR DE B 5o
W05 |y 4 g7

errees | (D> 205
PR Y 275

orey | D 24.00%
VAARNDS | D 30,39%

wrss | D 1950
Y 50 ANDS - 19,89%

wavoroe | DY 2100
50 ANDS - 15,41%

P 2010 2010 ——— 181
» 011 2011 ———200



indice de retorno de
personal femenino después
de maternidad

En el 2011 se le otorg6
licencia de maternidad a
2 empleadas de Ocensa

y a1l en misiéon temporal,
quienes se reincorporaron
posteriormente a sus
actividades laborales.
indice del 100%.

Tipos de nomina

Ocensa cuenta con 4 niveles
de ndmina: estratégicos,
operativos, tacticos y
aprendices.

Aun cuando los aprendices
no son parte de la ndomina de
personal como tal, Ocensa
vincula estudiantes en

NIVELES DE NOMINA
Aprendiz
Estratégicos

Operativos

Tacticos

Total empleados

practica de las diferentes
universidades del pais,

con el propodsito de atraer

a los mejores talentos,
asegurando un alto potencial
de conocimiento.

La composicion de empleados
por niveles de néminay
aprendices se reflejaenla
siguiente grafica:

VALORES
2010 20N
4 3
22 40
159 172

Rotacion de personal

Ocensa cuenta en promedio empleados directos del 0,50%, y
con una baja rotacion de de personal temporal del 8,16%,
personal, con un promedio en para un promedio global de 4,33%

Personal por género y ubicacion:

ESTACION
MUJERES ~ HOMBRES ~ MUJERES HOMBRES ~ MUJERES HOMBRES ~MUJERES

Tunja 3 15
Cusiana 7
Covenas 22

Caucasia 4
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3.3.3. Nuestra Politica de Compensacion

ASI COMPENSAMOS NUESTRO
ESFUERZO EN OCENSA

COMPENSACION SALARIAL S.H LﬂFeIE.tEmgﬂqgﬂgrm

1. Remuneracion total 2. Calidad laboral
2. Compensacion variable 3. Conciliacién vida familiar
3. Compensacion flexible 4. Vida saludable

I1]ESHRRI]lI.I]

Planes de formacion

capacitacion
W AMBIENTE LABORAL
3. Planes de sucesion 1. Climalaboral

y carrera 2. Cultura organizacional
4. Evaluacion

de desempefio

Desarrollo profesional y empleados de la Compaiiia. El
gestion del desempeiio programa de entrenamiento

y formacién de Ocensa se
El area de desarrollo humano divide en tres componentes,
de Ocensa, a través del enmarcados en el modelo de
programa de formacién, busca  competencias técnicas, que
cumplir con el propdsito se enfoca en el saber, y en
de desarrollar y fortalecer el modelo de competencias
las competencias técnicas conductuales, que se enfoca

y conductuales de los en el ser:



v

v

1. Componente transversal genérico:

3. Componente técnico especifico:

Comprende los cursos

y entrenamiento sobre
contenidos importantes para
el negocio, para todos los
colaboradores de la Compafiia.
En este componente se
desarrollaron eventos de
entrenamientos sobre

temas de cumplimiento de

ley, asuntos transversales
administrativos y tecnoldgicos:

Temas de HSE, administracion
de contratos y tecnologia

v

Entrenamiento, sensibilizacion y
capacitacion en HSE

Destinacion de 4.741 horas de
entrenamiento, distribuidas
en sesiones presenciales y
virtuales: HSE completé 3.725
horas de entrenamiento, el
programa de administracion
de contratos 950 horas, y

en formacién asociada al
componente de tecnologia

se realizaron 66 horas de
entrenamiento.

2. Componente conductual:

Son aquellas caracteristicas
personales que prediceny
producen un desempefio
excelente en un contexto
especifico, en funcién de
una estrategia, estructuray
cultura organizacional.

Estas caracteristicas estan
asociadas a conductas que
se observan con mayor
frecuencia, en diversidad de
situaciones, y producen los
mejores resultados.

A partir de un analisis

del marco estratégico de
Ocensa, se determiné que
liderazgo, trabajo en equipo,
innovacion, orientacion al
logro, orientacion al servicio

y conversaciones efectivas,
son las seis competencias
que deben tener todos los
empleados de la organizacion.

En el 2011 se realiz6é una
evaluacion de las seis

competencias basicas de
todos los empleados de la
organizacién, evaluacién
que se denomind de 360
grados, en donde cada
colaborador fue evaluado
por su jefe inmediato,
colegas, subalternos

y una autoevaluacion.
Cada funcionario recibié
un informe, en donde

se le presentaron las
brechas de cada una de
las competencias frente a
lo requerido, de acuerdo
con su nivel del cargo, el
analisis y las diferencias
frente a su autoevaluacidn,
la evaluacion de su jefe,
colaboradores y colegas, de
cada competencia.

De esta evaluacion se evidencid
la necesidad de trabajar en tres

competencias: liderazgo, trabajo

en equipo y orientacion al logro,
para lo cual se brindaron 1.502
horas de entrenamiento.

Constituye aquellas
competencias y conocimientos
requeridos para el cargo.

En el 2011 se cursaron 5.084
horas en entrenamiento
técnico especifico. Estas

Como parte de este
componente tenemos el
programa de calificacion

de competencias técnicas

0Q Program (Operation
qualification program), para el
personal que ejecuta tareas

capacitaciones estuvieron
dirigidas para cada area en
asuntos técnicos para cierre
de brechas, entrenamiento o
actualizacion.

criticas de operaciones 'y
mantenimiento en Ocensa.

Desde el 2009 hasta el 2011
Ocensa hainvertido recursos

para entrenar a sus funcionarios

Igualmente, se realizo
la evaluacion por
competencias al 100%
de los empleados de la
organizacion.

en diferentes ejes tematicos. Es
asicomo en el 2011 cerramos
con un acumulado de 26.809

en el periodo.

TARERS CRITICAS 2011

weeccion |, | [ 204

VISURLTANLES ” |
preee , | (D> 260
HOROSTATICR *

orout , | D

SUBMARIND * | 9

I :;
24

TORQUE ENTIERRA »

HOTTRPING - DIAMETRO B =
PERFORADD MAYORDETD * | . 7

® H-H entrenamiento Personas calificadas

DURANTE EL 2011 SE REALIZARON PROCESOS DE
VALIDACION DE COMPETENCIAS TECNICAS A 77 PERSONAS
CALIFICADAS” EN CINCO (5) TAREAS CRITICAS, CON UN
TOTAL DE 2.629 HORAS DE ENTRENAMIENTO/EVALUACION.
DENTRO DEL PROCESO DE VALIDACION SE INCLUYO LA
POBLACION DE PERSONAL CONTRATISTA QUE PRESTA

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A ESTACIONES Y LINEAS,
ASICOMO PERSONAL DE OCENSA QUE OPERA Y MANTIENE
EL OLEODUCTO.

7. Una persona calificada es un individuo que ha sido evaluado y puede: a)
Realizar tareas calificadas asignadas. b) Reconocer y reaccionar adecuadamente
ante condiciones anormales de operacion.

horas hombre de entrenamiento
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ENTRENAMIENTO POR 6.000,0
NIVELES DE CARGO
5.000,0
v 4.0000
o)
£
o
< 3.0000
o
o
T 20000
00 A .
GERENTES SUPERVISORES ESPECIALISTAS PROFESIONALES ~ CONTRATISTAS
COORDINADORES RSISTENTES
I HH ejecutadas 2009 491,0 2.686,0 3.506,0 2.014,0
HH ejecutadas 2010 427 2.799 1.990 1.569
I HH ejecutadas 2011 106,0 1.668,0 2.406,0 5.022,0 2.1250

A TRAVES DE LA PAGINA

WWW.BANCAVIDAOCENSA.COM.CO
EL EMPLEADO Y SU FAMILIA PUEDEN CONOCER
LOS BENEFICIOS DE CADA UNA DE LAS ACCIONES
QUE HOY OCENSA LE ENTREGR EN BENEFICIOS
PERSONALES Y FAMILIARES.

Gestion del desempeno

El proceso de gestion del
desempefio se propone
formular los objetivos
individuales de acuerdo
con el Tablero Balanceado
de Gestion y la estrategia
de la organizacion, asi

como desarrollar las
competencias de los
empleados de Ocensa.

En el 2011, mediante la
herramienta SAP, 227
funcionarios de personal de
planta y de misién temporal
de Ocensa completaron gran
parte de las etapas sugeridas
para llevar a cabo el proceso
de gestion del desempeiio.

El cumplimiento de estas
etapas en mas del 85% fue

la meta propuesta a finales
del 2010 para el afio 2011, la
cual demuestra la relevancia
del trabajo y el esfuerzo que
dedicaron la mayoria de los
empleados de Ocensa para
desarrollar sus competencias
individuales.

En las préximas
capacitaciones hemos

establecido como reto

tener un mejor proceso de
retroalimentacion, para que

a través de la gestion del
desempefio podamos disefar
indicadores que permitan a
cada funcionario medir su
desempenio.

Bienestar integral
y beneficios

En el 2011 se desarrolld

el programa integral de
bienestar "“Banca Vida": un
esquema de retribucién no
salarial basado en pilares
de salario emocional,

que otorga 14 beneficios
generales, representados
en acciones encaminadas a
buscar el mejoramiento de la
vida familiar, vida saludable,
flexibilidad en tiempo

y calidad de vida de los
empleados de la Compaiia.
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Durante el 2011, los cursos

de capacitacion a los
administradores de contratos,
en los cuales se entregan las
herramientas conceptuales y
técnicas de la administracién
de un contrato a quienes
ejercen esta funcion, o hacen
las veces de equipo soporte,
se continuaron desarrollando,
pero con lainclusién de
personal de contratistas y
proveedores.

EN EL 2011 CERRAMOS CON UN ACUMULADO DE 26.809
HORAS HOMBRE DE ENTRENAMIENTO EN EL PERIODD.

Los beneficios son otorgados
alos empleados a través de
una chequera emocional,
canjeable y endosable

por su jefe a la medida

de las necesidades, y son
transversales e iguales para
todo el personal de Ocensa,
tanto de la sede administrativa
de Bogota como de cada una
de la estaciones en cualquier
categoria. Los empleados

en mision temporal son
acreedores a 10 de los 14
beneficios; los beneficios de

planeacion financiera, dias
adicionales de vacaciones,
asistencia domiciliaria y
licencias especiales son
exclusivos para los empleados
directos.

A través de la pagina
www.bancavidaOcensa.com.co,
el empleado y su familia
pueden conocer los
beneficios de cada una de
las acciones que hoy Ocensa
le entrega en beneficios
personales y familiares.



LOS 14 BENEFCIOS:

DIA DE CUMPLEANOS LIBRE:

El empleado el dia de su cumple-
afos puede tomarselo libre. En
ningun caso es acumulable. No
aplica para dias de cumpleafnos
en dias festivos o de descanso.

CUBRIMIENTO DE INCAPACIDAD:

En caso de incapacidad superior
a 3 dias, la EPS reconoce al
empleador el 66,67% de los
ingresos del empleado. Este
reconocimiento contempla el
reconocimiento del 100% de las
incapacidades generales que
superen los tres dias, a partir del
cuarto dia.

En este contexto damos
valor a las emociones de
los empleados, a la labor
cumpliday a la vida familiar,
mas alla del dinero, mas alla
del salario monetario.

Nuestra cobertura y entrega
de cheques dentro de nuestro
programa en el 2011 se
presenta a continuacion:

ASISTENCIA DOMICILIARIA EN SALUD:
Este beneficio esta dirigido a los
empleados y grupos familiares
inmediatos que no cuentan con
servicios de medicina prepagada.

CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES:
Por medio de la tarjeta de afilia-
cién al programa Banca Vida de
personal directo y temporal de
Ocensa, se suscriben alianzas
con una serie de instituciones,
las cuales ofrecen diferentes
descuentos promocionales, que
son efectivos al momento de
presentar la tarjeta. Estos des-
cuentos estan catalogados por
clases e intereses (vestuario, res-
taurante, diversion, entre otros.)

DIRS ADICIONALES DE VACACIONES:
Disfrutar de dias adicionales en
el periodo de vacaciones.

O

FECHAS CONMEMORATIVRS:
Contempla el descanso en los
dias 24 de diciembre, 31 de di-
ciembre y medio dia previo a los
festivos de semana santa. Aplica
Unicamente para estas fechas.

BENEACIOS OCENSA  TEMPORAL TOTAL % UTIL.
Planeacion financiera 110 - 110 80,29%
Semana comprimida 68 58 123 40,20%
Convenio interinstitucional 41 40 81 26,47%
Jornada 24y 31 de o
diciembre- Semana Santa z Z 2 5/
Dia libre de cumpleaiios 20 1 31 10,13%
Foros de crecimiento y 5
desayunos balanceados I L z i
Dias adicionales de 9
vacaciones 6 ) 6 4,38%
Asistencia domiciliaria 4 = 4 292%
Cubrimiento incapacidades 1 3 4 1,31%
Extension licencia o
maternidad y paternidad z L . Dl
Licencias especiales 2 - 0 0,01%
Incentivo familiar (visita) 0 0 0 0,00%
Acondicionamiento fisico 0 0 0 0,00%
Total cheques 290 151 a1
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VIERNES VIDA-SEMANA COMPRIMIDA:

Al trabajar una hora adicional
de lunes a jueves, se tiene la
posibilidad de tomar la tarde del
viernes, una vez al mes.

0

ACONDICIONAMIENTO FISICO:

Este beneficio da facilidades
para acceder a los espacios
dispuestos por Ocensa para el
acondicionamiento fisico.

Remuneracion

Ocensa cuenta con una
estrategia retributiva
basada en principios de
competitividad y equidad.

Mediante nuestra politica de
compensacion buscamos
reconocer las acciones y
comportamientos deseados
en nuestros empleados para
asi fortalecer la gestién

de personal, atracciodn,
motivacion y retencion del
mejor talento. Anualmente
realizamos un estudio
salarial, en donde se incluye
la validacion de la escala
salarial frente al mercado y su
posicionamiento.



LICENCIR ESPECIAL:

Licencia no remunerada de
duracién minima de un mes y
maxima de dos afios para casos
excepcionales, como estudios en
el exterior no patrocinados por la
Compafiia o en caso de calami-
dad extrema comprobada.

)

FOROS DE CRECIMIENTO

Y DESRYUNO SALUDABLE:

Son eventos y espacios para
brindarles a los empleados y
sus familias herramientas que
les permitan lograr un mayor
equilibrio y crecimiento personal,
mediante la reflexion y el trabajo
de temas de interés familiar y
otros asuntos importantes para
sentirse bien.

VISITA FAMILIAR A LAS ESTACIONES:

Como incentivo a la labor en casos
especiales, la Compafiia puede
otorgar la posibilidad de visitar
hasta con 4 miembros de su fami-
lia, en primer grado de consangui-
nidad, las instalaciones de Bogota
o las estaciones de Cusiana o
Covefias, durante 2 dias.

O

ACTIVIDADES FAMILIARES:

Ampliacién del nimero de activi-
dades de bienestar para disfrutar
con el grupo familiar inmediato:
dia de la familia, vacaciones
recreativas, celebracion dia de
los nifos, fiesta de los nifios a

fin de afio, convenio de servi-
cios con Colsubsidio y foros de
crecimiento.

LICENCIA DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD EXTENDIDA:
Disfrutar de dias adicionales para acoger al nue-
vo miembro de la familia. Madres: ampliacion de
8 dias corridos, adicionales a las licencias otor-
gadas por la Ley. Dias que pueden ser tomados
antes del parto o posteriores al mismo. Padres:
ampliacion de 3 dias adicionales a las licencias
otorgadas por la Ley. Dias posteriores al parto de
la madre. No son acumulables.

o

PLANEACION FINANCIERR:
Anualmente, antes de la semana
de beneficios, se puede recibir

la asesoria de un planeador
financiero.




Nuestra directriz
de compensacion se
fundamenta en:

1. Competitividad con un
mercado de referencia
que incluya compafiias
con requerimientos de
estructura, remuneracion,
politicas y tecnologia
similares a las de Ocensa.

2. Esquema que asegure
control y eficiencia en
costos e ingresos para
Ocensay los empleados,
respectivamente.

3. Pagaaseguradaen
promedio, buscando
el punto medio de los
niveles de la estructura
salarial de la Compafiia
y por encima del punto
medio, por claras
intenciones de retencion
de empleados en cargos
criticos dentro de la
organizacion.

4. Paga variable ariesgo, por
fuera del salario, en forma
de bono de desempefio,
sujeta a resultados y
desarrollo individual.
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5. Reconocimiento por
maduracion, por claras
contribuciones de aporte
y resultados, con el objeto
de lograr movilidad dentro
de los niveles salariales.

6. Nivelacion de cargos
mediante valoraciones
y evaluaciones de
contribucién del
empleado, con el objeto
de ubicarlo en el nivel
que corresponda,
mediante esquemas de
movimientos dentro de la
escala salarial.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD OCENSA 2011

7. Promocion de empleados
para cubrir vacantes
en cargos de mayor
responsabilidad y
contribucion.

Como producto de un trabajo
conjunto con los empleados
de Ocensay teniendo en
cuenta nuestro reto de retener
y atraer recurso humano

para la organizacion, en el
2011 se presenté a la Junta
Directiva una nueva propuesta
en larecomposicion del
esquema de retribucién de

los empleados, logrando el
otorgamiento de beneficios
como:

+ Medicina prepagada en
un tope maximo por grupo
familiar.

+  Fondo mutuo del 1% de la
remuneracion total.

+ Crédito hipotecario segun
reglamentacion aprobada.

Salario inicial en Ocensa

El salario inicial pagado a
nuestros empleados para
el 2011 fue de 1.111.370
pesos, el cual corresponde
al apoyo econémico para
los estudiantes en practica.
Para empleados directos el
salario inicial del 2011 fue
de 2.991.659.26 pesos, el
cual equivale a 5,58 veces el
SMLV.

Ocensa brinda a los
empleados salarios y
beneficios competitivos, para
asegurar la permanencia de
los mismos. El salario no
contempla diferenciacion por
género, garantizando de esta
forma la equidad en el pago,
independientemente del sexo
del empleado.
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Compensacion variable

En el 2011 otorgamos a
nuestros empleados un
beneficio no prestacional,
como producto del
resultado de la gestién de
la Compaiiia en el afio. El
100% de los empleados
directos y temporales
recibieron un porcentaje
de su remuneracion total
equivalente al 8,6% del
promedio total.

Ambiente laboral

Clima organizacional

Como practicas habituales
para conocer las percepciones
de nuestros empleados frente
al clima organizacional se
emplean dos estudios, que

se tienen en cuenta como
indicadores frente al Tablero
Balanceado de Gestion de

la Compaiiia: la encuesta de
clima organizacional, que se
realiza cada dos afos, y la
encuesta de liderazgo, que se
efectuia cada afo.

La encuesta de Clima
Organizacional es una
percepcion colectiva de los
colaboradores respecto a las
préacticas, politicas, estructura,
procesos y sistemas, y su
consecuente reaccion a

esta percepcion. Dada la
importancia de este tema, esta
encuesta se hace cada dos
afos, lo que permite tener una
evaluacion sobre los planes que
se implementany la percepcion
que tienen los empleados frente
alos mismos. La medicion

de clima organizacional
serealizaatravésdela
metodologia “Modelo Engaged
Performance”.

En esta encuesta se miden
temas como: Direccion,
Innovacion, Gestidn del
Talento, Imagen Externa,
Autonomia, Comunicacion,
Cooperacién y Soporte,
Superior Inmediato,
Equilibrio y Carga de Trabajo,
Desarrollo de Carrera,
Reconocimiento e Incentivos,
Remuneracién y Beneficios,
temas que para Ocensa se
revisten de gran importancia
e interés.

La encuesta de liderazgo
es de vital importancia,

por cuanto a partir de ella
se ajustan los planes de
desarrollo de los lideres

de la organizacién en sus
competencias de direccion,
cohesién y escucha. Para el

PARA EL 2011 OTORGAMOS A NUESTROS
EMPLEADOS UN BENEFICIO NO PRESTACIONAL,
COMO PRODUCTO DEL RESULTADO DE LA GESTION
DE LA COMPANIA EN EL ARD.

2011, el indice de liderazgo
fue del 83%, lo cual indica

que la gente conoce y

aporta al logro de los

planes estratégicos de la
organizacion, reconociendo a
sus lideres como generadores
de confianza.

MEDICION DE LIDERAZGO - OCENSA 2011

wracpiesn | IR
=
A VPLEOD
COMPROMISO
o

® % Desfavorable
B % Neutro

% Favorable

JL

84

84

83

Frecuencia: 138



RESPETO A LOS DERECHOS
HUMANOS EN NUESTRAS OPERACIONES

POLITICA EN DERECHOS HUMANOS

OCENSA

SI BIEN LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS ES UNA
FUNCION DIRECTA DEL ESTADO,
REPRESENTA TAMBIEN UN
COMPROMISO VIVENCIAL DE
TODOS LOS CIUDADANOS POR
PROMOVER Y DIVULGAR LA
DEFENSA DE ESTOS DERECHOS
Y EL CUMPLIMIENTO DE
NUESTROS DEBERES.

3.4.1. Gestion de los
derechos humanos

Nuestro compromiso

como organizacion, por el
respeto y promocion de los
derechosy libertades de
todas las personas, mediante
nuestra politica en derechos
humanos, es permanente.

En el 2011 centramos
especialmente nuestra
actividad en tematicas
especificas, como la libertad
de asociacion, los derechos
individuales y colectivos,
entre otros. Adicionalmente,
y como parte del enfoque de
aseguramiento que tenemos
con los diferentes actores que
componen nuestra cadena de
suministro, trabajamos con
contratistas y proveedores
para promover y reforzar

temas relacionados con
practicas laborales.

Nuestra postura sobre diez
temas criticos en derechos
humanos

Entendiendo que la
valoracion de impactos

en materia de derechos
humanos es un proceso
dinamico, en Ocensa hemos
definido diez temas criticos
como nuestro norte en la
gestion en esta materia.

Estos fueron definidos a
partir de diferentes marcos 'y
normativas internacionales,
considerando el entorno
sociopolitico de nuestro pais
y las tematicas identificadas
por la industria como criticas
en materia de derechos
humanos.

OLEODUCTO CENTRALS.A.
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RESPETO:

CULTURA DE LA
LEGALIDAD:

RECHAZO A LA
VIOLENCIR:

PRESERVACION DEL
CARACTER CIVIL:

PROMOCION DE
PRACTICAS DE SEGURIDAD
QUE FAVOREZCAN LOS
DERECHOS HUMANDS:

EMPLED SIN
DISCRIMINACION:

EMPLED SIN
EXPLOTACION INFANTIL:

EMPLED SIN
TRABAJO FORZOSO:

RESPETO AL DERECHO
DE ASOCIACION:

COMUNICACION RBIERTR
EN DERECHOS HUMANOS:
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Entendemos que la base de las
relaciones interpersonales es el
trato respetuoso de la dignidad

de todos, sin ningun tipo de
discriminaciones, en condiciones
de amabilidad y cordialidad.

Acatamos la Constitucion
ylaLeyyrespetamos alas
instituciones legitimamente
constituidas. Asumimos con

conocimiento nuestros

deberes constitucionales e
identificamos, acatamos y
promovemos la obediencia

de las principales normas
legales sobre temas criticos
en derechos humanos para
empresas.

Rechazamos la violencia y, por
ende, todo tipo de relacionamiento
de trabajadores y contratistas con

grupos armados ilegales. No
buscaremos ninguin contacto
con grupos armados ilegales,

y denunciaremos todo
intento de ellos por entrar en
contacto con nosotros.

Todos en Ocensa somos civiles,

y el Derecho Internacional
Humanitario nos protege al prohibir
cualquier tipo de ataque en contra

de los civiles en situaciones
de conflicto armado. Para
mantener esa proteccion, no

debemos hacer nada que
nos involucre directamente
en el conflicto armado.

Promovemos que las practicas

de seguridad que el Estado o las
empresas de vigilancia desarrollen,
para la proteccion del personal

y bienes de Ocensa, sean
implementadas en condiciones
de respeto a la Constitucion

y ala Ley, y favorezcan

efectivamente los derechos
y libertades de todas las
personas en nuestra area
de operacion.

En el proceso de seleccion de
personal no puede haber ningtn
tipo de discriminacion. Trabajamos
en el mantenimiento de una

cultura de no discriminacién,
y practicamos y promovemos
en nuestros contratistas la

aplicacion de procedimientos

para la gestién del talento
humano, acordes con este
principio.

Entendemos que la explotacién infantil
afecta gravemente la dignidad del ser
humano, por privar a muchos menores
de las bases para su desarrollo

afectivo, moral e intelectual.
Practicamos y promovemos
en nuestros contratistas la
aplicacion de procedimientos

para la gestion del talento humano,
acordes con la Leyy los estandares
internacionales en materia de
trabajo de menores de edad.

Subsiste en el mundo la urgencia por
prevenir y erradicar el trabajo forzoso y
las practicas andlogas a la esclavitud,
entendidas como aquellas situaciones
en las que personas desarrollan su

trabajo bajo la amenaza de

una pena, sin haberse ofrecido
voluntariamente y sin la libertad
de renunciar. Practicamos

y promovemos en nuestros

contratistas la aplicacion de
procedimientos para la gestion
del talento humano, que
respeten la libertad de elegir el
empleoy de retirarse de él.

Somos respetuosos de la libertad
que los trabajadores de Ocensa
tienen de asociarse para fundar
sindicatos o de afiliarse a sindicatos

ya existentes. Acatamos y
difundimos las disposiciones
legales que definen y prohiben
practicas atentatorias contra

la libertad sindical,

y promovemos su
acatamiento por parte de
nuestros contratistas.

Contamos con mecanismos de
comunicacion encaminados a

que todas las personas puedan
manifestar sus inquietudes o quejas,
relacionadas con la aplicacion de

la politica en derechos humanos

a situaciones especificas.
Paralelamente, trabajamos para
mantener un entorno cultural
en el que las personas sientan
libertad para hablar sobre
derechos humanos, y canalizar

sus inquietudes con confianza, en
una respuesta imparcial y eficaz
de la gerencia, y sin el temor de
sufrir consecuencias negativas
(derechoshumanos@0Ocensa.
com.co).



La Gerencia de Asuntos
Corporativos es la
encargada de direccionar la
formulacion, implementacion
y apropiacién de la politica
de derechos humanos en la
Organizacion, mediante el
establecimiento de normas,
procedimientos, mecanismos
y supervisién de programas
de capacitacion apropiados.
La gestion de la politica

en derechos humanos
implica una definicion

clara de responsabilidades
en todos los niveles de
nuestra organizacion, la

comunicacion, capacitaciéony =

empoderamiento necesarios
para el ejercicio de dichas
responsabilidades, ademas
del establecimiento

de los temas criticos
expuestos anteriormente,

en torno a los cuales se
disefian e implementan
practicas preventivas y de
aseguramiento.

EL RESPETO POR LAS LIBERTADES INDIVIDUALES
Y COLECTIVAS ES UNO DE LOS PRINCIPIOS QUE
ORIENTAN EL ACTUAR DE OCENSA EN TODAS LAS
DIMENSIONES QUE COMPRENDEN EL DESARROLLD
DE NUESTRA ACTIVIDAD EMPRESARIAL.

Adicionalmente, en

Ocensa contamos con
mecanismos formales

para dar seguimiento a
violaciones que se puedan
presentar en el tema de
derechos humanos; uno de
estos es el procedimiento
de alegaciones creibles, que
tiene como objetivo verificar
la informacién, analizar y
registrar las vulneraciones

a la politica de derechos
humanos de Ocensa, en las
que hayan podido incurrir
empleados de la Compafiia u
otras personas relacionadas
con la operacion; este
procedimiento puede ser
activado por cualquier
interesado y es aplicable
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a todas las actividades

de la operacion. Deigual
forma disponemos de otros
mecanismos, como el
procedimiento de gestidn

de peticiones, quejas y
reclamos, asi como el correo
electronico de derechos
humanos, anteriormente
citado, para explicar
situaciones de inconformidad
respecto de este tema.

Derechos colectivos

del trabajo

El respeto por las libertades
individuales y colectivas es
uno de los principios que
orientan el actuar de Ocensa
en todas las dimensiones que
comprenden el desarrollo

de nuestra actividad
empresarial.

En virtud de ello, y
conscientes de la necesidad
de conocer y entender las
expectativas y aspiraciones
de los trabajadores
vinculados a nuestra
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operacion y proyectos

de expansion, hemos
incorporado en nuestros
escenarios de didlogoy
concertacion a los sindicatos
de la industria del petréleo,
que ejercen su actividad
sindical en las regiones en
que operamos, reconociendo
en dichas organizaciones su
rol como actores sociales en
la comunidad y en la sociedad
en general, y su liderazgo
como representantes de los
intereses de los trabajadores.

Si bien la organizacion
actualmente no cuenta

con empleados directos
sindicalizados, la interlocucion
y relacionamiento que hemos
establecido con el sindicato
de la USO, principalmente,

ha permitido conocer e
identificar las posibilidades
de mejorar las condiciones de
bienestar de los trabajadores
en los sitios de trabajo, como
parte del valor agregado

que buscamos generar en la



cadena de abastecimientoy en
las regiones.

Dentro de la organizacion,
Ocensa promueve espacios
para sensibilizar a nuestros
empleados en el aseguramiento
del principio de respeto a
lalibertad de asociaciény

del ejercicio de la actividad
sindical, como fundamento
de relaciones laborales de
confianza y mutuo beneficio,
que nos permitira estrechar la
relacién con la comunidad.

Seguridad y derechos
humanos

Nuestra politica en derechos
humanos adopta como guia
los “Principios voluntarios
sobre seguridad y derechos
humanos"; con base en ellos
promovemos que las practicas
de seguridad que el Estado

o las empresas de vigilancia
desarrollen, para la proteccion
del personal y bienes de
Ocensa, sean implementadas
en condiciones de respeto

ala Constituciony a la Ley,
favoreciendo efectivamente
los derechos y libertades

de todas las personas en
nuestras areas de operacion.

En el 2011 se capacitaron

105 hombres de las cuatro
empresas de seguridad con
las cuales tenemos un vinculo
contractual, para la prestacion
del servicio de vigilancia

en las estaciones y oficinas
de operacion de Ocensa,
localizadas alo largo del
oleoducto.

De manera complementaria,
en alianza con las Fuerzas
Militares, disefiamos 'y
desarrollamos el proyecto
de capacitacion en derechos
humanos y derecho
internacional humanitario,
al personal de las cuatro
brigadas del Ejército Nacional
(1.103 militares), localizadas
en el corredor del oleoducto,
y a la infanteria de marina
localizada en Covefias.

En septiembre del 2011

la comunidad del cabildo
indigena El Porvenir,
perteneciente al pueblo
indigena Zenu, localizada en
el corregimiento El Porvenir,
en el municipio de San Antero,
departamento de Cérdoba,
representada por su capitan
menor Sr. Ubadel Bello
Pastrana, interpuso ante las
autoridades judiciales accion
de tutela para que se llevara
a cabo una consulta previa
a la construccién de dos
tanques de almacenamiento
de petroleo, que la empresa
Oleoducto Bicentenario de
Colombia adelantaba en
terrenos del terminal de
Coveiias, de propiedad de
Ocensa.

La tutela fue negada en
primera instancia por

el Tribunal Superior de
Cdrdoba, el 14 de octubre del
2011. Posteriormente la Corte
Suprema de Justicia, Sala

Penal, al decidir la segunda
instancia, revoca el fallo de
primera instancia, y en su
lugar ordena al Ministerio

del Interior llevar a cabo la
consulta previa solicitada por
el Capitan Menor del cabildo
indigena de El Porvenir.

El Ministerio del Interior, en
cumplimiento de la sentencia,
inicia el proceso de consulta
previa y concertacion, para lo
cual convoca a: la comunidad
del cabildo indigena El
Porvenir, las autoridades
ambientales, las entidades
territoriales, Oleoducto
Bicentenario de Colombiay a
Ocensa.

El proceso, que se inicia

en diciembre del 2011,
comprende la concertacion
de una agenda, que incluye
un ejercicio de identificacion
de impactos, definicion

de planes de manejo y
compensacion.



Derechos humanos en la
cadena de abastecimiento

Entendemos que nuestra
filosofia en materia de
derechos humanos debe
abarcar toda la cadena de
abastecimiento. Por esta
razon, en el estandar de
promocidn de derechos
humanos (ST-001) se han
incluido los lineamientos y
responsabilidades que tienen
nuestros proveedoresy
contratistas en el desarrollo
de los contratos con Ocensa,
mediante la incorporacion de
clausulas especificas en las
minutas de los contratos.

En el marco de cada

contrato, aquellos

contratistas catalogados
como estratégicos deben
presentar un plan para la
implementacion de la politica,
el cual es revisado, aprobado y
verificado por Ocensa.

OCENSA DESARROLLA UN
PROCESO DE DIFUSION,
SENSIBILIZACION Y
CAPACITACION EN
DERECHOS HUMANGOS, CON
EL FIN DE GARANTIZAR LA
CONVIVENCIA PACIFICA
EN LOS MUNICIPI0S DEL
AREA DE INFLUENCIA DEL
OLEODUCTO.
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Proyecto de capacitacion en
derechos humanos y derecho
internacional humanitario a
Fuerzas Militares

En alianza con las Fuerzas
Militares de Colombia,
disehamos y desarrollamos el
proyecto de capacitacion en
derechos humanos y derecho
internacional humanitario, al
personal de las cuatro brigadas
del ejército nacional localizadas
en el corredor del oleoducto

y a la infanteria de marina
localizada en Covefias.

En el marco de esta iniciativa,
se capacité a 1.103 militares,

de los cuales el 81% fueron
soldados y el 19% infantes,
quienes pudieron alternar

los conceptos tedricos con
actividades practicas basadas
en casos reales asociados a
las vivencias relacionadas con
las operaciones regulares y de
combate.

Derechos humanos
y comunidades

Como parte de la

Linea Programatica

de Fortalecimiento
Institucional de nuestro
modelo de inversién
social, hemos desarrollado
diversas iniciativas para
promover y difundir los
derechos humanos en las
comunidades del area de

influencia de la Compaiia,
particularmente en las
instituciones educativas.
Adicionalmente, hemos
generado espacios que
permitieron que 552
representantes de las
autoridades locales

y miembros de la
comunidad conocieran
los diversos mecanismos
y procedimientos de

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD OCENSA 2011

comunicacién con los que
cuenta la Compaiiia, para
garantizar el respetoy la
promocién de los derechos
humanos.

Cabe destacar las iniciativas
realizadas en el 2011 en las
comunidades del area de
influencia de la Compaiiia,
las cuales propenden

por la formacién en
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TEMAS TRATADOS
DURANTE LAS CAPACITACIONES

SE ADELANTARON ACCIONES ENCAMINADAS
A FORTALECER HERRAMIENTAS, HABILIDADES
Y COMPETENCIRS A LOS MIEMBROS DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA, PARA LA
TRANSFORMACION Y GESTION DE LOS CONFLICTOS
QUE SURGEN EN EL AULA ESCOLAR.

ASUNTOS TRATADOS EN LOS SEMINARIOS DIRIGIDOS A
MANDOS SUPERIORES DE LAS BRIGADAS:

Derechos humanos: violaciones: genocidio,
apologia al genocidio (normatividad
internacional y nacional), crimenes de lesa
humanidad: Estatuto de Roma. Tipologias:
asesinato, exterminio, esclavitud,
deportacion o traslado forzoso, privacion
de la libertad, tortura, violencia sexual,
persecucidn, desaparicion forzada y otras

acciones inhumanas.

Derecho internacional humanitario:
concepto, fuentes y principios, diferencias
con derechos humanos, aplicacion en los
conflictos armados no internacionales.
Casos de estudio en cada tematica.

ASUNTDS ABORDADOS CON LOS SOLDADOS:

Derechos humanos: concepto y principios
generales, importancia, normatividad juridica,
las Fuerzas Militares en la constitucion
politica, derecho a la vida (concepto,
importancia), derecho a la libertad y garantias
procesales (distincion entre captura,
detencion y arresto), garantias procesales
(presuncion de inocencia, habeas corpus y
derecho del capturado), derecho a la intimidad
(concepto, requisa: finalidad y operatividad),
integridad personal (desaparicion forzada

y tortura, garantias para liberacion de un
detenido), primer respondiente, cadena de
custodia y manejo de la prueba.

derechos humanos en las
instituciones educativasy la
generacion de capacidades
para laresolucion de
conflictos.

En concordancia con la Ley
115 de 1994 (Ley General de
Educaciodn), la cual establece
como fines de la educacién
el pleno desarrollo de

la personalidad y la

formacion en el respeto
alavidayalos demas
derechos humanos, Ocensa
desarrolla un proceso de
difusion, sensibilizacion y
capacitacién en este tema,
con el fin de garantizar la
convivencia pacifica en

los municipios del area de
influencia del oleoducto,
mediante la ejecucién de los
siguientes proyectos:

Promocion de los derechos
humanos en comunidades
educativas

Esta iniciativa es desarrollada
en 18 municipios del area
de influencia del oleoducto
y busca aportar ala
construccioén del respeto y
la vivencia de los derechos
humanos por parte de

los integrantes de las
comunidades educativas.
Entre las principales
actividades adelantadas se
encuentran:

- Acciones de sensibilizacion
y promocion de derechos
humanos con padres

y estudiantes en 160
instituciones educativas,

a partir de las cuales los
participantes reflexionaron
sobre el trabajo en equipo,
laimportancia de la
comunicacion en la familia, la
integracion en las dinamicas
sociales a las personas en
situacion de discapacidad, y
los imaginarios que tanto los
padres como los estudiantes
tienen alrededor de la vivencia
de los derechos humanos.

- Capacitaciones y asesorias
metodoldgicas y pedagdgicas
en la sistematizacion de 160
experiencias, que incorporan
los derechos humanos como

eje transversal de su proyecto
educativo institucional.

- Ocho intercambios
pedagdgicos, en los cuales
docentes de Covefias, San
Antero, Florian y Zaragoza
conocieron los proyectos
que se adelantan en otras
regiones del oleoducto.

- Dos encuentros
pedagodgicos departamentales
de reflexion e intercambio de
experiencias en el abordaje de
los derechos humanos en el
aula escolar: uno para Boyaca
y otro para Cérdoba y Sucre.

Estos encuentros contaron
con la participacion de
representantes de la
Direccion de Calidad

de las Secretarias de
Educacion de cada uno

de los departamentos, la
Universidad Pedagdgicay
Tecnoldgica de Colombia
(UPTC) y el CINEP (Tunja),
y 120 docentes de los
municipios de Otanche,
Paez, Miraflores 'y
Campohermoso (Boyaca),
San Andrés de Sotavento,
Tuchiny San Antero
(Cérdoba), San Onofrey
Covefias (Sucre), Zaragoza
(Antioquia) y Florian
(Santander).
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Conciliacién escolar y agentes promotores de representantes para la
formacién de Jueces los conflictos escolares, comunidad casanarefia.
Escolares de Paz asi como la busqueday la

En convenio con la Secretaria  generacién de espacios de Derechos humanos en la
de Educacién y la Camara encuentro e interlocucion cadena de abastecimiento
de Comercio de Casanare, para el mejoramiento Entendemos que nuestra
se adelantaron acciones del entorno escolary el filosofia en materia de
encaminadas a fortalecer fortalecimiento de una derechos humanos debe
herramientas, habilidades y cultura de convivencia abarcar toda la cadena de
competencias a los miembros  pacifica. abastecimiento. Por esta
de la comunidad educativa, razon, en el estandar de
para la transformacion y Como resultado de este promocion de derechos
gestion de los conflictos esfuerzo, se eligieron 338 humanos (ST-001) se han
que surgen en el aula Jueces Escolares de Paz, incluido los lineamientos y

escolar. En este proceso
participaron 184 docentes
y 2.865 estudiantes de 12
instituciones educativas de
los municipios de Aguazul,
Monterrey, Villanueva, Paz
de Ariporo, Tauramena,
Yopal y Sabanalarga, del
departamento de Casanare.

Este proyecto se fortalecid
mediante la producciony
emisién de 3 cuiias radiales,
pildoras informativas bajo el
eslogan "Paz para aprender”,
y 10 programas radiales

en temas alusivos a la
convivencia pacifica en el aula
escolar, emitidas diariamente
através de laemisoradela
Gobernacion del Casanare.

La implementacion de
esta iniciativa buscaba
concientizar a los
participantes de las
principales causasy los

CONTINUAMOS FORTALECIENDO MECANISMOS
DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE NUESTRA
POLITICA EN DERECHOS HUMANDS EN EL MARCO

DE NUESTRAS OPERACIONES.
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responsabilidades que tienen
nuestros proveedoresy
contratistas en el desarrollo
de los contratos con Ocensa,
mediante la incorporacion de
clausulas especificas en las
minutas de los contratos.

En el marco de cada

contrato, aquellos
contratistas catalogados
como estratégicos deben
presentar un plan para la
implementacion de la politica,

el cual es revisado, aprobado
y verificado por Ocensa.

Biblioteca

de derechos humanos
Ocensa ha conformado

una coleccion de mas de
cincuenta volimenes y cursos
virtuales en discos compactos
relacionados con los derechos
humanosy el derecho
internacional humanitario,

la cual se complementa con
las diversas obras, articulos

de consulta, audiolibros y
documentos corporativos
relacionados, los cuales
pueden ser consultados a
través de laintranet de la
Compaiia.

Foro Competitividad
Empresarial y Derechos
Humanos

Durante el 2011, en el marco
de la Semana Integral HSE,

se llevé a cabo el Foro de
Competitividad Empresarial y
Derechos Humanos, en el cual
contamos con la participacion
del Centro de Informacion
para Latinoaméricay el Caribe
sobre Empresas y Recursos
Humanos, que introdujo

el tema de los principios
rectores de las Naciones
Unidas, y el Danish Institute
for Human Rights, que

estuvo a cargo de presentar
las nuevas herramientas de
analisis de riesgo del entorno
para las empresas interesadas
en el trabajo de derechos
humanos.

Al foro asistieron 23 invitados
de Ocensay 47 invitados
externos, entre los que se
encontraban representantes
del Gobierno, organizaciones,
contratistas, proveedores,
industria, y del grupo
empresarial.

OCENSA PROMUEVE DENTRO DE
SU CULTURA ORGANIZACIONAL
EL RECONOCIMIENTO Y
RESPETO DE LOS DERECHOS
Y LIBERTADES DE TODAS LAS
PERSONRS.




RELACIONES CON LAS |

COMUNIDADES PARA LA
GENERACION DE VALOR

EL RELACIONAMIENTO CON LAS COMUNIDADES CONTINUA
REPRESENTANDO PARA OCENSA UN FACTOR ESTRATEGICO
EN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS EMPRESARIALES Y PARA
LA CONSTRUCCION DE CONDICIONES SOCIOECONOMICAS
QUE FAVOREZCAN EL BIENESTAR DE LA COMUNIDAD Y EL
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.

3.5.1. Lineamientos
de nuestra politica
de relaciones con la
comunidad

En esta direccion se propuso,
desde el Tablero Balanceado
de Gestion, el fortalecimiento
de la gestidn de proyectos de
la Compaiiia, incorporando en
el desarrollo de contratos de
ampliacién y mantenimiento
mayor los planes de manejo
socioecondmico, como

una obligacién contractual.
Dichos planes buscaban
aplicar buenas practicas para
la prevencion de conflictos

y el manejo de impactos

por parte de nuestros
contratistas.

Contribuir al
desarrollo de las
comunidades en el
area de influencia
de la actividad
empresarial.

El compromiso con el
fortalecimiento institucional
y la formacién del capital
social se materializa a
través de la aplicacion

de programas que
contribuyan a la ampliacién
de capacidades de las
administraciones locales
para gestionar el desarrollo
y a la formacién de
competencias ciudadanas
para el ejercicio de la
participacién en el control
social.

Las empresas, como
minimo, deben cumplir la
regulacién nacional y los
tratados internacionales
que las obliguen.

gB OLEODUCTO CENTRALS.A.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD OCENSA 2011
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Potenciar los
beneficios
derivados de

la operacion y
contribuir a mitigar
vulnerabilidades
del entorno
generando ventajas
mutuas.

Desarrollar una
operacion cuidadosa, que
genere una interaccion
armonica en el entorno

socioeconomico.
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3.5.2. Modelo de
inversion social

En Ocensa hemos
desarrollado un modelo de
gestion integral comunitario
que operacionaliza nuestra
politica, denominado
“Transportamos Bienestar”,
el cual permite que, a lo largo
de 848 kilometros de tuberia,
dirjamos nuestras acciones
para la construccion de
condiciones socioecondmicas
y politicas estables en el area
de influencia del oleoducto.

En virtud de las nuevas
dindmicas sociopoliticas del
nivel nacional, la emergencia
de actores en las regiones

y las lecciones aprendidas
del pasado, este modelo

de inversion social fue
revisado y ajustado durante
el 2011, con el propdsito de
ser desarrollado entre el
2012y el 2014, enfocado

a potenciar la capacidad
institucional y de gestion de
los municipios beneficiados
por el oleoductoy a

contribuir con la calidad

de vida de las poblaciones
ubicadas en nuestra area
de influencia, todo ello

en el marco del respeto,
proteccién y promocion

de los derechos humanos
y el didlogo abierto,
transparente y constructivo
con las comunidades, en el
ambito de los escenarios de
desarrollo global, nacional
y local.

El modelo de inversién
contempla de

manera estructural el
fortalecimiento y ampliacion
del capital institucional,
humano y econémico,

a través de acciones de
coordinacion y cooperacion
con las comunidades, el
Estado y las instancias de
gobierno, asi como con
otros actores de la sociedad
civil. Esta constituido por
tres lineas programaticas,
hacia las cuales se
direccionan nuestros
esfuerzos humanosy
econdémicos.

EN EL MARCO DE NUESTRA POLITICA, OCENSA SE
COMPROMETE CON UNA OPERACION CUIDADOSA Y
SEGURA, QUE GENERE UNA INTERACCION ARMONICA

CON EL ENTORNO SOCIOECONOMICO. ESTE PRINCIPIO

SE MATERIALIZA EN EL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA
DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SALUD OCUPACIONAL

Y AMBIENTE, EN PROCURA DE LA PROTECCION DE LA
INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS QUE CONFORMAN LA
COMUNIDAD, ASi COMO EN EL MANEJO DE MECANISMOS
DE COMUNICACION PARA LA PREVENCION Y SOLUCION DE
CONFLICTOS CON LA COMUNIDAD, MEDIANTE LA ATENCION

DE QUEJAS Y RECLAMOS.

GESTION CON COMUNIDRDES INDIGENAS
EN EL ARER DE INFLUENCIA

En el recorrido que realiza el oleoducto, la comunidad indigena
Zenu, ubicada en los municipios de San Andrés de Sotavento y
Tuchin, se beneficia con los proyectos que realiza la Compafiia

y la FODC.

Construimos 46 unidades
sanitarias familiares

en las comunidades

de Nueva Colombia,
Santander de La Cruz,
Loveran, Sabanal, Centro
Alegre y Guaimaral, del
municipio de Tuchin.

En el marco del proyecto
de seguridad alimentaria,
atendimos, con el
suministro de 1.746
raciones alimentarias tipo
almuerzo, a escolares
vinculados con las
instituciones educativas
Alvaro Ulcué Chocué y
Barbacoas, ubicadas

en el municipio de
Tuchin, a donde asisten
ninos indigenas; asi
mismo, las madres de

los nifios contaron con
informacion, capacitacion
y seguimiento de habitos
alimentarios para prevenir

casos de desnutricion
infantil.

Lideramos a través de
la FODC el proyecto de
formacién para el trabajo
y desarrollo humano,
que culminé con la
graduacion de 18 lideres
del municipio de San
Andrés de Sotavento,

en "Conocimientos
académicos en gestion
publica y participacion
ciudadana".

Apoyamos la realizacion
del foro "Enfoque
diferencial de las etnias”,
espacio que tuvo como
objetivo principal facilitar
momentos de reflexidn
ciudadana acerca

de las acciones de la
administracion municipal
y la articulacién con el
resguardo indigena Zenu.




MODELD DE INVERSION SOCIAL
2012-2014

1. Linea programatica de
fortalecimiento institucional

Estd linea estd orientada a
promover practicas de buen
gobierno y a ampliar las
competencias ciudadanas
para la construccién de tejido
y capital social, mediante

el fortalecimiento de la
capacidad técnica instalada
de los municipios, la

INICIRTIVAS

Fortalecimiento

de las

administraciones

locales

Fortalecimiento
de la sociedad civil

Contribucién a la
reduccion de la
pobreza

EDUCACION

Comunicacion

A

ampliacion de la interlocucion
de los gobiernos locales con
la ciudadania, la formacién
de competencias ciudadanas
para el fortalecimiento de la
sociedad civil, la promocion
del liderazgo local y la
participacién ciudadana.

En el desarrollo de esta linea,
durante el 2011 se ejecutaron
los siguientes proyectos:

v

Asesoria instrumentos de
ordenamiento de territorio
Observacion sociales
Educacion en derechos
humanos

Competencias para ejercicio
de ciudadania responsable

Ampliacion de competencias
laborales

Fortalecimiento del nicleo
familiar

Mejoramiento ambiental
habitacional - HABITAT
Infraestructura comunitaria

Encuentros comunitarios
Respuesta quejas y reclamos
Programa radial
Socializacién de proyectos

Capacitacion en
pedagogia electoral

Su objetivo principal es
sensibilizar y concientizar
alos ciudadanos para el
ejercicio responsable del
derecho a elegir, en procura
del desarrollo integral de los
municipios.

Durante el 2011 se realizé un
proceso de capacitacion en
22 de los municipios del area
de influencia del oleoducto.
Este proceso conté con

la participacién de 983
miembros de la sociedad civil
de los municipios de Puerto
Boyaca (Boyacad), San Antero,

Purisima, Momil, Tuchin,

San Andrés de Sotavento,
Chinu, Sahagun, Planeta Rica,
Buenavistay La Apartada
(Cdérdoba), y Covenas (Sucre).

En forma complementaria,

se implementé un plan de
medios de comunicacion que
integro capsulas informativas
(radiales y televisivas), videos,
cuias, documentos, etc., para
ser divulgados a través de

las emisoras comunitarias,
periédicos, canales
comunitarios, redes sociales y
paginas web institucionales.

Para ver mas informacion, consulte los siguientes vinculos:

Foro Caucasia: http://www.youtube.com/watch?v=e4GrvR-ZR94

Voto diferente: http://www.youtube.com/watch?v=112Q07ChoZc

Decalogo: http://www.youtube.com/watch?v=9uLw7Q2GDwQ&feature=related



OBJETIVOS

Mejorar control Institucionalidad
sobre el territorio y gobernabilidad

Empoderamiento
de la comunidad

Formacion capital Ampliacion

economico condiciones
de bienestar

Ampliacion capital

economico y fisico

Fortalecimiento
mecanismos de
informacion, dialogo
y conocimiento

v

Foros programaticos “Vota por
mi, vota por ti, vota por todos"

A continuacion se evidencian cada una de las
lineas, con las correspondientes inversiones
realizadas durante el 2011:
Los ciudadanos de 11 Estos foros programaticos, Cifras en millones de pesos COL
municipios en el area de realizados en cinco municipios
influencia del oleoducto en Antioquia, cinco en Cérdoba

participaron en escenarios y uno en Sucre, contaron FURTHLEEIMIENTU INSTITUEIUNHI‘
de debate de candidatos, con la participacion de 4.650 TOTAL RECURSOS APORTE OCENSA

en los que se presentaron personas,y constituyeron el

los programas de gobierno, escenario propicio para que 8[]8,8 533,8
fortaleciendo con ello el los ciudadanos conocieran las

voto programatico. En propuestas de los candidatos '
desarrollo de este proceso, frente al desarrollo de sus [:[]NTRIBU[:IUN

los candidatos firmaron municipios o departamentos, ALA REDU[:[:'[]N DE LA POBREZA

"Pactos de no agresioén, abordando temas como
transparencia y compromiso planeacion local, ordenamiento TOTAL RECURSOS APORTE OCENSA

con la comunidad". territorial y empleo. 4755’7 ]523’5

COMUNICRCION
TOTAL RECURSOS APORTE OCENSA

491,0 491,0

TOTAL
TOTAL RECURSOS APORTE OCENSA

6.061,5 2.368,7




v
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Capacitacion a candidatos
a alcaldias municipales

Observatorios sociales

Con el fin de ampliar
competencias técnicas
para la formulaciéon de los
programas de gobierno,

se realizo el seminario
taller sobre desarrollo local
y regional, en el cual se
trataron temas relacionados
con la seguridad social,

la justicia, los derechos
humanos, la reintegracion
y la convivencia. Se cont6
con la participacion de 20
asistentes.

Constituidos como espacios
de participacion ciudadana,
los observatorios sociales
promueven el analisis
situacional de los municipios
a partir de la construccion

de indicadores de desarrollo,
para hacer seguimiento

al cumplimento de los
planes de desarrollo y de
gobierno. En esta fase se
realizé la cualificacién de
competencias para participar
en la rendicion de cuentas

de las administraciones
salientes y entrantes,
asicomo en la etapa
preelectoral. En esta etapa
participaron 341 miembros
de los observatorios
sociales conformados en
los municipios de Remedios
y Segovia (Antioquia),
Tuchin, San Antero
(Cordoba), La Belleza,
Jesus Maria, Florian
(Santander), Miraflores y
Campohermoso (Boyaca).

v

Diplomado en Control Social
ala Gestion Publica

Asuntos como el Estado
colombiano, la ética de

lo publico, participacion

y control social, y
contratacion publica, fueron
algunos de los temas
incorporados en el plan
de estudios estructurado
por la Escuela Superior de
Administracién Publica

- ESAP, para fortalecer
las competencias de
funcionarios y lideres
vinculados a la gestion

y control social,
respectivamente.

Intensidad de 130 horas y la
participacion de 42 lideres y
funcionarios publicos de los
municipios de Remedios y
Segovia (Antioquia).

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD OCENSA 2011

2. Linea programatica
de contribucion a la
reduccion de la pobreza

Comprende un conjunto

de acciones integrales que
contribuyen a mejorar las
condiciones de vida de la
poblacién en los aspectos
de habitat, ingreso 'y
fortalecimiento del nucleo
familiar, a lo largo del area
de influencia del oleoducto.
Los proyectos y programas
desarrollados en el marco de
esta linea programatica son:

+ Mejoramiento habitacional,
ambiental y de infraestructura
comunitaria.

+  Formacion de
competencias laborales.

+  Seguridad alimentaria
escolar.

+  Prevencion de violencia
familiar y promocion del
buen trato.
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Mejoramiento habitacional,
ambiental y de infraestructura
comunitaria

Este proyecto se llevé a

cabo durante el 2011 en los
municipios de San Anteroy
Tuchin (Cérdoba), Remediosy
Zaragoza (Antioquia), Puerto
Boyacad y Miraflores (Boyaca),
La Belleza, Albania (Santander)
Aguazul , Monterrey y
Tauramena (Casanare).

Los resultados de esta
iniciativa contribuyeron a
elevar los indicadores de
necesidades bésicas, con la
instalacion de 186 unidades
sanitarias y pozos sépticos
nuevos, el mejoramiento de la
infraestructura escolar para
120 estudiantes y de espacios
deportivos y recreativos para
1.808 personas.

Formacion de
competencias laborales

En el 2011 se implementaron
acciones formativas
orientadas a fortalecer el
capital humano y social de
las comunidades del area

de influencia del oleoducto,
mediante la cualificacion
de habilidades, aptitudes

y destrezas en el ambito
laboral y desempeiio
ocupacional: 277 aprendices
de los municipios de
Zetaquira, Miraflores,
Campohermoso y Paez
(Boyaca), Floriany La
Belleza (Santander), San
Antero, Tuchin (Cérdoba) y
Covenas (Sucre).

Esta formacién para
el trabajo busca la

certificacién en normas
relacionadas con las
siguientes actividades:

Soldadura basica:

tres normas SENA

83 personas fueron formadas
y 45 certificadas en:

+ Cortar elementos
metalicos con procesos
térmicos.

+ Aplicar soldaduras a
platinas de acero al
carbon con el proceso
SMAW.

+ Aplicar soldaduras
a tuberia de acero al
carbon con el proceso
SMAW.

Construccion de obras
civiles: tres normas SENA
45 personas formadas y 44
certificadas en:

SE IMPLEMENTO UN
PLAN DE MEDIOS DE
COMUNICACION QUE
INTEGRO CAPSULAS
INFORMATIVAS, VIDEOS,
CUNAS, DOCUMENTOS,
ETC., PARA SER
DIVULGADOS A TRAVES
DE LAS EMISORAS
COMUNITARIRS.

+ Mantener ambientes
de trabajo.

+ Replantear los disefios
de acuerdo con las
normas, planosy
especificaciones.

+  Preparar materiales de
acuerdo con las normas,
planos y especificaciones.

Manipulaciéon de alimentos:
una norma SENA

170 personas formadas y
certificadas en:

+  Manipular alimentos
de acuerdo con la
normatividad vigente.

Alistamiento de vehiculos
automotores de transporte
de pasajeros: una norma

20 conductores de Tauramena
se capacitaron en el SENA,
con apoyo de Ocensa en la
Norma 280601001.
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Seguridad alimentaria escolar

Este proyecto busca el
mejoramiento nutricional

y alimentario escolar,
disminuir las tasas de
desercién escolary
redistribuir el ingreso familiar.

Durante el 2011 se
atendieron 5.065 escolares
en los municipios de San
Antero, Tuchin (Cérdoba),
Covenas (Sucre) y Florian
(Santander).

SE IMPLEMENTARON ACCIONES FORMATIVAS
ORIENTADAS A FORTALECER EL CAPITAL HUMAND
Y SOCIAL DE LAS COMUNIDADES DEL AREA DE
INFLUENCIA DEL OLEODUCTO.

v

Fortalecimiento
de escuelas de musica

El talento musical y artistico
de la poblacién infantil y
juvenil hace parte integral

de los propdsitos de Ocensa
como estrategia de desarrollo
humano, en tanto contribuye
al fomento de mecanismos
de expresion para la vivencia
de valores ciudadanos.

A través de la formacion

y capacitacion en la
interpretacion de diferentes
instrumentos de viento y
percusion, los nifios, nifias

y jévenes que hacen parte
de las bandas juveniles

de los municipios del area
de influencia tienen la
posibilidad de explorary
fortalecer las habilidades y
aptitudes auditivas, motrices
y cognitivas requeridas para
un adecuado desempefio en
la musica. Durante el proceso
formativo muchos de los
jovenes talentos encuentran

en la musica una opcion de
vida, en la cual confluyen
la tradicidn, la disciplina, el
patrimonio y la convivencia
pacifica.

Bajo la direccion de la
Fundacion Batuta, 50 jéovenes
talentos de los municipios
de Caucasia, Puerto

Berrio, Segovia, Remedios
(Antioquia) y Otanche
(Boyacad) fueron convocados
ala ciudad de Bogot4, para
fortalecer las aptitudes
artisticas y el desarrollo de
las capacidades creativas a
través de la musica.

Durante cinco dias estos
jovenes se prepararon

en aspectos técnicos

e interpretativos de
instrumentos de viento y
percusioén, que finalizaron
con un concierto para los
empleados y familiares de
Ocensa. La capacitacion
fue complementada con la
donacion de instrumentos
musicales a cada una de las
bandas participantes.

v

Prevencion
de la violencia y promocion
del buen trato

Este proyecto, articulado con
la politica publica a cargo

del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, propende
por la convivencia pacifica

y el establecimiento de
relaciones interpersonales
basadas en el reconocimiento
de los derechos de las
personasy el respeto mutuo.

Con el fin de fortalecer el
programa, en forma conjunta
con el ICBF se realizé

la revision del proceso
adelantado en los afos
anteriores; como resultado
se incorporaron nuevos
elementos, encaminados a
cualificar las competencias
ciudadanas para la

prevencion de violencias, a
través de:

a) El disefio y revision del
“Manual del facilitador
para la prevencién del
maltrato”, guia que dota a
los agentes comunitarios
de herramientas para

la sensibilizacion en la
prevencién del maltrato, la
promocion del buen trato

y el funcionamiento de la
ruta legal para la denunciay
atencion de las victimas de
maltrato, y

b) La estructuracion de la
nueva fase de fortalecimiento,
con énfasis en la formacién
de competencias para el
andlisis situacional de la
problematica de violencia y
maltrato en los municipios
del area de influencia.
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3. Linea programatica
de comunicacion

El objetivo de esta linea
programatica es fortalecer
los mecanismos de didlogo
con la comunidad, para
generar espacios de
conocimiento mutuo y
compartir agendas tematicas
de interés comun.

En esta linea se destacan los
proyectos de:

Proceso de socializacion

Estas actividades tienen una
dindmica permanente; como
parte de la gestién social
y de las necesidades de la
operacion de la Compaiiia,
se constituyen como
espacios de informaciony
concertacion de proyectos

y actividades derivadas de

la operacién, dirigidos a los
miembros de la comunidad en
general y a los representantes
de las organizaciones civiles
y comunitarias en el area de
influencia.

Se fortalecieron y generaron
nuevos espacios de
comunicacion directa

con la comunidad y con
representantes de diferentes
organizaciones civiles y
comunitarias, concretandose
51 reuniones informativas

y de socializacion de
proyectos en los municipios
de Monterrey, Tauramena,
Aguazul (Casanare), Puerto
Boyaca, Paez, Miraflores
(Boyaca), La Belleza, Florian
(Santander), Caucasia,
Remedios (Antioquia), Chind,
San Antero (Cérdoba) y
Coveiias (Sucre).

Encuentros comunitarios

Los encuentros comunitarios,
orientados a fortalecer

la comunicacion, el
conocimiento mutuo,
identificar intereses y
expectativas entre la
Compaiiia y las comunidades
del area de influencia,
permiten a su vez:

« Socializar la inversion
que se realiza a través del
Plan de Inversién Social
en las comunidades.

+ Profundizary aclarar
informacién sobre el
quehacer misional de
Ocensay su operacion.

+ Informar los
mecanismos de didlogo
y comunicacion
establecidos por Ocensa
para la interlocucién con
nuestros publicos de
interés.

+ Aclarardudas e
inquietudes sobre la accién
social de la Compaiiia en
los municipios del area de
influencia.

Serealizaron seis encuentros
comunitarios en los
municipios de San Antero,
Tuchin (Cérdoba), Remedios
(Antioquia), Florian, La Belleza
(Santander) y Miraflores
(Boyaca).

DURANTE EL 2011 SE CANALIZARON RECURSOS POR
6.061,0 MILLONES DE PESOS, DE LOS CUALES OCENSA
APORTO EN PROMEDID EL 40%, EL RESTO SE OBTUVD

DE LA GESTION INTERINSTITUCIONAL.



Peridodico Huellas

Es una herramienta
pedagdgica cuyos contenidos
estan orientados a fortalecer
la democracia participativa,
dar aconocer las dindmicas
sociales y culturales de las
comunidades y destacar las
iniciativas comunitarias en
materia de autogestion del
desarrollo local. Se constituye
en un mecanismo de doble
via, que permite la interaccion
con otras organizaciones

y comunidades del area de
influencia.

Las secciones que aborda
invitan a la reflexion
permanente frente a la
relacion Estado -Instituciones-
Sociedad. Estas secciones
son: Editorial, Don Educardo,
Promocion Empresarial,
Fortalecimiento Institucional,

Desarrollo Socioambiental,
Comunicaciones, Salud,
Programas Especiales,
Identidad Municipal,
Especiales, Habitat y Calidad
de Vida.

Durante el 2011 se publicaron
seis ediciones, con un tiraje
de 12.000 ejemplares cada
una y distribucion gratuita en
los municipios relacionados
con nuestra operacion.

Adicionalmente, se realizaron
cinco separatas especiales,
con los siguientes temas:
Banda Sinfénica Juvenil

- Escuela de Musica de
Caucasia; Certificacion en
Gestion Publica y Participacion
Ciudadana; "Vota por ti, vota
por mi, vota por todos"; Foros
programaticos elecciones
2011; Balance y nuevos
gobiernos locales y regionales.
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Programa radial
Construyendo Futuro

Es uninstrumento que
apoya las estrategias para
el desarrollo humano alo
largo del area de influencia,
el cual complementa las
herramientas pedagdgicas
disefiadas para este
propésito, y su contenido
estd orientado a generar
una vision compartida del
desarrollo y valores éticos
para la cohesién social.

Este programa radial, que

es transmitido en convenio
con 16 emisoras municipales
comunitarias, se transmite
durante cada sabado del afio
alas once de la mafiana, con
una duracion de 40 minutos, y
el retransmitido los domingos
en el mismo horario.

En el 2011 se emitieron 52
programas con temas de
interés comunitario, poniendo
énfasis en el proceso electoral,
la importancia de votary la
cultura de la legalidad.

Paralelamente y a través de
la Fundacion Oleoductos de
Colombia, se implementé una
estrategia de comunicacion
cuyo objeto fue promover
habilidades de produccién en
comunicacion comunitaria,
para formar corresponsales
del programa radial
Construyendo Futuro y el
Periddico Huellas. Ademas,

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD OCENSA 2011

se realizé la premiacion
del concurso de colectivos
de comunicacién iniciado
en el 2010; los ganadores
—colectivos de Segoviay
Floridan— participaron en la
emisiéon numero 201, que
salio al aire el 2 de abril, en
donde compartieron sus
experiencias.

BAJO LA DIRECCION DE LA FUNDACION BATUTA, 50 JOVENES
TALENTOS DE LOS MUNICIPIOS DE CAUCASIA, PUERTO
BERRIO, SEGOVIA, REMEDIDS (ANTIDQUIA) Y OTANCHE

(BOYACA) FUERON CONVOCADOS A LA CIUDAD DE BOGOTA,

PARA FORTALECER LAS APTITUDES ARTISTICAS.




3.5.3. Fundacion
Oleoductos
de Colombia

La Fundacién Oleoductos

de Colombia (FODC) fue
creada en 1990. Es una
organizacion sin animo de
lucro, de caracter privado, con
sede en Caucasia. Su area de
influencia comprende los 19
municipios que recorren el
oleoducto entre la estacién
de Vasconiay el terminal
maritimo de Covefias.

Su mision es impulsar
programas de desarrollo
social y econémico, que
contribuyan al mejoramiento
de la calidad de vida, la
participacién ciudadana en

torno al crecimiento social,
armonico y sostenible

de las comunidades y al
fortalecimiento de sus
instituciones.

Ocensa es miembro aportante
de esta Fundacién; brinda
lineamientos de intervencion
desde el seno del Consejo
de Administraciény de la
Asamblea de Aportantes,
sus principales érganos

de direccién, y contribuye
con recursos econdmicos
importantes para la
financiacion de su portafolio
programatico, el cual se
ejecuta en los 19 municipios
del sector de Vasconia-
Covefias del oleoducto.
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RETOS DEL MODELD
DE INVERSION

Y GESTION SOCIAL

Con el propdsito de responder
alas necesidades del nuevo
modelo de inversién social
propuesto para el periodo
2012-2014, trabajaremos en
los siguientes objetivos:

Generar impacto social
maximizando la participacion
de instituciones del nivel
privado y estatal, que
apalanquen oportunidades
de inversion social.

Ampliar el empoderamiento
de las organizaciones
comunitarias en el ejercicio
del control social y la
autogestion del desarrollo.

LOGROS DEL MODELD
DE GESTION E INVERSION SOCIAL

Se canalizaron recursos por
valor de $6.061,0 millones, de
los cuales Ocensa aporto en
promedio el 40%.
Apalancamiento para
aumentar la inversion social,
mediante la firma de 33
convenios de cooperacion
suscritos con las alcaldias
municipales, instituciones
del orden regional y nacional
y las juntas de accién
comunal.

Fortalecimiento de
escenarios de dialogo

y concertacién con
comunidades.
Incorporacion a la gestién
de proyectos de planes de
manejo de los aspectos
sociales asociados a la
ejecucion de proyectos de
ampliacion de infraestructura
del oleoducto.
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MATRIZ DE CONTROL REPORTE DE SOSTENIBILIDAD GRI G3.1CON SUPLEMENTO SECTORIAL VERSION EJECUTIVA

INDICRDOR
GRI

1.1

1.2

2.1

2.2

23

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

29

2.10

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

DESCRIPCION

Declaracion del maximo responsable de
la toma de decisiones de la organizacion
(director general, presidente o puesto
equivalente) sobre la relevancia de la
sostenibilidad para la organizacion y su
estrategia.

Descripcion de los principales impactos,
riesgos y oportunidades.

Nombre de la organizacion.

Principales marcas, productos y/o
servicios.

Estructura operativa de la organizacion,
incluidas las principales divisiones,
entidades operativas, filiales y negocios
conjuntos (joint ventures).

Localizacion de la sede principal de la
organizacion.

Numero de paises en los que opera la
organizacion y nombre de los paises en los
que desarrolla actividades significativas o
los que sean relevantes especificamente
con respecto a los aspectos de
sostenibilidad tratados en la memoria.

Naturaleza de la propiedad y forma
juridica.

Mercados servidos (incluyendo el
desglose geogréfico, los sectores
que abastece y los tipos de clientes/
beneficiarios).

Dimensiones de la organizacion
informante (nUmero de empleados,
numero de operaciones, ventas netas,
capitalizacion global, cantidad de
productos o servicios prestados, activos
totales, propietario efectivo).

"Cambios significativos durante el
periodo cubierto por la memoria en el
tamafio, estructura y propiedad de la
organizacion"”.

Premios y distinciones recibidos durante
el periodo informativo.

Periodo cubierto por la informacion
contenida en la memoria (por ejemplo,
ejercicio fiscal, afio calendario).

"Fecha de la memoria anterior mas
reciente (si la hubiere)".

Ciclo de presentacion de memorias
(anual, bienal, etc.).

"Punto de contacto para cuestiones
relativas a la memoria o su contenido".

"Proceso de definicion del contenido de la

memoria, que incluye:

+ Determinacion de la materialidad.

+ Prioridad de los aspectos incluidos en
la memoria.

+ |dentificacion de los grupos de interés
que la organizacion prevé que utilicen
la memoria”.

CATEGORIA

Estrategiay
analisis

Estrategiay
analisis
Perfil de la
organizacion

Perfil de la
organizacion

Perfil de la
organizacion

Perfil de la
organizacion

Perfil de la
organizacion

Perfil de la
organizacion

Perfil de la
organizacion

Perfil de la
organizacion

Perfil de la
organizacion

Perfil de la
organizacion

Perfil de la
memoria

Perfil de la
memoria

Perfil de la
memoria

Perfil de la
memoria

Perfil de la
memoria

REPORTADO

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

PAGINA

4,5

4,5

9,10, 11,
13,19

9,12,22

9,10, 11

9,12,34

10,12,36

45,46, 47,
7

13,14,36

42,43

7

Enlatabla
GRI

PILAR
CORRESPONDIENTE

Nuestra
organizacion

Nuestra
organizacion

Nuestra
organizacion

Nuestra
organizacion

Nuestra
organizacion

Nuestra
organizacion

Nuestra
organizacion

Gestion
de nuestro
talento
humano

Nuestra
organizacion

Hitosy
premios
destacados

Acerca de
este informe

Acerca de
este informe

Acerca de
este informe

Acerca de
este informe

OBSERVACIONES

Carta del presidente

Carta del presidente

En el capitulo de gobierno
corporativo hay informacién que
complementa este indicador.

Por efecto de las ventas se
modificd la composicion
accionaria de la organizacion.

mabel.mojica@ocensa.com.co
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INDICRDOR
GRI

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

4.1

4.2

4.3

44

DESCRIPCION

Cobertura de la memoria (p. €], paises,
divisiones, filiales, instalaciones
arrendadas, negocios conjuntos,
proveedores).

Indicar la existencia de limitaciones del
alcance o cobertura de la memoria.

La base para incluir informacion

en el caso de negocios conjuntos

(joint ventures), filiales, instalaciones
arrendadas, actividades subcontratadas
y otras entidades que puedan afectar
significativamente la comparabilidad
entre periodos y/o entre organizaciones.

Técnicas de medicion de datos y bases para
realizar los célculos, incluidas las hipdtesis

y técnicas subyacentes a las estimaciones
aplicadas en la recopilacion de indicadores
y demas informacion de la memoria.

Descripcion del efecto que pueda

tener la reexpresion de informacion
perteneciente a memorias anteriores,
junto con las razones que han motivado
dicha reexpresion (por ejemplo, fusiones
y adquisiciones, cambio en los periodos
informativos, naturaleza del negocio o
métodos de valoracion).

Cambios significativos relativos a
periodos anteriores en el alcance, la
cobertura o los métodos de valoracion
aplicados en la memoria.

Tabla que indica la localizacion de los
contenidos basicos en la memoria.

Politica y practica actual en relacion

con la solicitud de verificacion externa

de la memoria. Sino seincluye en el
informe de verificacion en la memoria de
sostenibilidad, se debe explicar el alcance
y la base de cualquier otra verificacion
externa existente.

La estructura de gobierno de la
organizacion, incluyendo los comités del
maximo érgano de gobierno responsable
de tareas tales como la definicion de

la estrategia o la supervision de la
organizacion.

Ha de indicarse si el presidente del
maximo 6rgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo (y, de ser
asf, su funcion dentro de la direccion
de la organizacion y las razones que la
justifiquen).

En aquellas organizaciones que tengan
estructura directiva unitaria, se indicara
el nimero y el sexo de miembros del
maximo érgano de gobierno que sean
independientes o no ejecutivos.

Mecanismos de los accionistas

y empleados para comunicar
recomendaciones o indicaciones al
maximo érgano de gobierno.

CATEGORIA

Perfil de la
memoria

Perfil de la
memoria

Perfil de la
memoria

Perfil de la
memoria

Perfil de la
memoria

Perfil de la
memoria

Indice del
contenido
GRI

Verificacion

Gobierno

Gobierno

Gobierno

Gobierno

REPORTADO

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Parcial

Total

Total

PAGINA

46,enla
tabla GRI

Enlatabla
GRI

34, 35,36

34

34

35

PILAR
CORRESPONDIENTE

OBSERVACIONES

Acerca de
este informe

Acerca de
este informe

Acerca de
este informe

Acerca de
este informe

La reexpresion de informacion
que se circunscribe a datos
financieros y de HSE no genera
efectos en la gestion o en los
resultados. Estos cambios
responden a errores en la
diagramacion o al reporte de
informacion preliminar para el
caso de los estados financieros.

Los cambios se circunscriben
al uso de la version G3.1 y los
indicadores materiales del
protocolo OGSS.

Esta tabla

Acerca de
este informe

Nuestra

. ) Seccién gobierno corporativo
organizacion

Nuestra

o Seccién gobierno corporativo
organizacion

Nuestra

o Seccién gobierno corporativo
organizacion

Nuestra

organizacién Seccidn gobierno corporativo
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INDICADOR
GRI

4.5

4.6

4.7

4.8

49

4.10

4.1

412

4.13

4.14

4.15

DESCRIPCIGN

Vinculo entre la retribucion de los
miembros del maximo érgano de
gobierno, altos directivos y ejecutivos
(incluidos los acuerdos de abandono del
cargo) y el desempefio de la organizacion
(incluido su desempefio social y
ambiental).

Procedimientos implantados para evitar
conflictos de intereses en el maximo
érgano de gobierno.

Procedimiento de determinacion de la
composicion, capacitacion y experiencia
exigible a los miembros del maximo
6rgano de gobierno y sus comités,
incluida cualquier consideracion sobre el
sexo y otros indicadores de diversidad.

Declaraciones de mision y valores
desarrolladas internamente, codigos de
conducta y principios relevantes para

el desempefio econdmico, ambiental y
social, y el estado de su implementacion.

Procedimientos del maximo 6rgano de
gobierno para supervisar la identificacion
y gestion, por parte de la organizacion,
del desempefio econémico, ambiental y
social, incluidos riesgos y oportunidades
relacionadas, asi como la adherencia

o cumplimiento de los estandares
acordados a nivel internacional, cédigos
de conducta y principios.

Procedimientos para evaluar el
desempefio propio del maximo érgano
de gobierno, en especial con respecto
al desempefio econdmico, ambiental y
social.

Descripcion de como la organizacion ha
adoptado un planteamiento o principio de
precaucion.

Principios o programas sociales,
ambientales y econdmicos desarrollados
externamente, asi como cualquier otra
iniciativa que la organizacion suscriba o
apruebe.

Principales asociaciones a las que
pertenezca (tales como asociaciones
sectoriales) y/o entes nacionales e
internacionales a las que la organizacion
apoya.

Relacion de grupos de interés que la
organizacion ha incluido.

Base para la identificacion y seleccion
de grupos de interés con los que la
organizacion se compromete.

CATEGORIA

Gobierno

Gobierno

Gobierno

Gobierno

Gobierno

Gobierno

Compro-
misos con
iniciativas
externas

Compro-
misos con
iniciativas
externas

Compro-
misos con
iniciativas
externas

Participacion
delos
grupos de
interés

Participacion
delos
grupos de
interés

REPORTADO

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

PAGINA

Enlatabla
GRI

i

29,30, 37,
38,39,40

34,35

34

33

31,32, 75

43

23

23

PILAR
CORRESPONDIENTE

Nuestra
organizacion

Nuestra
organizacion

Nuestra
organizacion

Nuestra
organizacion

Nuestra
organizacion

Hitos y
premios
destacados

Hitos y
premios
destacados

Nuestra
organizacion

Nuestra
organizacion

OBSERVACIONES

No existe ninguna retribucion
a los miembros de la Junta
Directiva producto del
desempefio de la Compafiia.

Seccién gobierno corporativo

El procedimiento para la
determinacion de la composicion
de la Junta Directiva se
encuentra recogido en los
estatutos de la sociedad, de
conformidad con la legislacion
aplicable. No existe ninguna
consideracion sobre el sexo y
otros indicadores de diversidad
para efectos de la composicion
de la Junta y sus comités.

Seccién gobierno corporativo

Seccion gobierno corporativo

Seccion gobierno corporativo

La organizacion gestiona su
principio de precaucion mediante
su gestion de riesgos.




MATRIZ DE CONTROL REPORTE DE SOSTENIBILIDAD GRI G3.1 CON SUPLEMENTO SECTORIRL VERSION EJECUTIVA

INDICADOR : ; : PILAR
DESCRIPCION CATEGORIA REPORTADO PAGINA OBSERVACIONES
GRI CORRESPONDIENTE
Enfoques adoptados para la inclusion Participacion Ver informe de retroalimentacion
416 de los grupos de interés, incluidas la delos Total 23,24,25,  Nuestra del renorte de sostenibilidad
. frecuencia de su participacion por tiposy  grupos de 26,27,28 organizacion 2010 P
categoria de grupos de interés. interés :
Principales preocupaciones y aspectos
de interés que hayan surgido a través Participacion . . :
de la participacion de los grupos de delos Nuestra Ver informe de retroalimentacion
417 . . . Total 7 S del reporte de sostenibilidad
interés y la forma en la que ha respondido  grupos de organizacion o414
la organizacion a los mismos en la interés :
elaboracién de la memoria.
CATEGORIA ECONOMICA
ECONOMICO - Informacion sobre el enfoque de gestion indicador G3.1
Aspecto: desempeiio economico
Valor econémico directo generado y
distribuido, incluyendo ingresos, costos de
operacion, remuneracion de empleados, 45,46, 47 Desempefio Se encuentra reportado en todo
EC1 donaciones y otras inversiones en Total 49 50 €CONOMICOY w2t
actividades comunitarias, resultados ' social pruio.
no asignados y pagos a proveedores de
capital y gobiernos.
En el 2013, la organizacidin
destinara recursos para realizar
. ‘ . . - un diagndstico acerca de las
Implicancias financieras y otros riesgos y Operacion osibilidades de incursién en
EC2 oportunidades para las actividades de la Parcial 67 seguray \%s temas de cambio climatico
organizacion debido al cambio climatico. responsable desde el enfoque de optimizaci'o'n
energética, de lamano con la
gerencia de transporte y activos.
Cobertura de las obligaciones de la
EC3 organizacion debidas a programas de No aplica
beneficios sociales.
EC4 Ayudas financieras significativas No aplica
recibidas de gobiernos.
Aspecto: presencia en el mercado, incluyendo contenido local
Rango de las relaciones entre el salario Gestion
EC5 inicial estgndar desglosado por sexo y el Total 86 de nuestro
salario minimo local en lugares donde se talento
desarrollen operaciones significativas. humano
Politica, practicas y proporcion del gasto Desempefio
EC6 en proveedores locales en ubicaciones de Total 49 econémico y
operacion significativas. social
Procedimientos para la contratacion local
y proporcion de personal gerencial de Desempefio
EC7 alto rango contratado en la comunidad Total 48,49 econémico y
local en ubicaciones de operacion social
significativas.
Aspecto: impactos economicos indirectos
Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructuras y los servicios prestados Desempefo
EC8 principalmente para el beneficio publico, Parcial 48,101 econoémicoy
mediante compromisos comerciales, pro social
bono o en especie.
Entendimiento y descripcion de los Desempefio
impactos econémicos indirectos . 47,48, 49, P!
EC9 P . . Parcial economicoy
significativos, incluyendo el alcance de 50 social

dichos impactos.




OLEODUCTO CENTRALS.A.
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD OCENSA 2011
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INDICADOR : : : PILAR
oAl DESCRIPCION CATEGORIA REPORTADO PAGINA CORRESPONDIENTE OBSERVACIONES

CATEGORIA DE MEDIORMBIENTE
MEDIOAMBIENTE

Informacién sobre el enfoque de gestion el BRI
Aspecto: materiales
Operacion Se responde de manera parcial,
EN1 Materiales usados, por peso o volumen. Parcial 66 seguray por cuanto no existen cifras de
responsable peso/volumen.
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados o »
que son materiales valorizados. Enlatabla No existe informacion para
GRI reportar este indicador.
Aspecto: energia
Consumo directo de energia por fuente Operacion En Covefias e consumo de
EN3 I glap Total 63,67 seguray energia indirecta disminuyo por el
primaria. 3
responsable consumo de uso de diesel.
Operacion Es parcial, por cuanto no se
0G2  Total deinversion en energias renovables. Parcial 67 seguray compara la inversion con el total
responsable de inversiones y gastos.
Cantidad de energia renovable en MWh, UpaEeion En el reporte la unidad de medida
ges desglosada por fuente Vel et seguray es amperios
9 P : responsable P :
. . Operacién
EN4 Consumo indirecto de energia por fuente Total 67 sequray
primaria.
responsable
. . . Operacion Se fortalecerd el sistema de
Energia ahorrada debido a mejoras en P . iy
EN5 O S B BN Total 67 seguray recopilacion de informacion en
Y ‘ responsable relacion con este indicador.
Iniciativas para ofrecer productos y
SErvicios eficientes en terminos de Operacion Se espera documentar para el
ENe  °€r91d0 basadlos enenergia renovablg, Y Total 67 seguray siguiente informe la evolucion de
reducciones en os requisitos d_e energia, responsable cambio de combustibles.
como resultado de estas iniciativas
durante el periodo informado.
Iniciativas para reducir el consumo Operacion E]ng)r?rrw(;lif Eg;wcuc?rr;;?ns}glriseara
EN7 indirecto de energia y reducciones Parcial 64 seguray la facilidad d Tp . 'Ip |
logradas responsable afacilidad de Tunja, y su célculo
: es estimado.
Aspecto: agua
Operacion Parg el 2012 se reportaran los
- : volumenes de captacion por
EN8 Extraccion total de agua por fuente. Parcial 64,68 seguray fi d ]
responsable uente (act_Je ucto, concesiones,
aguas lluvias).
(CORE DE OGSS) Fuentes de agua Operacion Ocensa no afecta
EN9 afectadas significativamente por la Total 69 seguray significativamente fuentes de
extraccion. responsable agua producto de la captacion.
» Se reporta como parcial, debido
Porcentaje y volumen total de agua ; gz a que la cifra presentada es
EN10 Parcial 68 seguray

recicladay reutilizada. una estimacion, y es altamente

responsable
problabe que sea mayor .
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INDICRDOR
GRI

DESCRIPCION

CATEGORIA

Aspecto: servicios de los ecosistemas, incluida biodiversidad

ENT1

EN12

EN13

EN14

EN15

Ubicacion y tamafio del terreno propio,
arrendado, explotado o adyacente tanto
a dreas protegidas como a otras areas de
alto valor por su biodiversidad.

Descripcion de los impactos significativos
de actividades, productos y servicios en

la biodiversidad, tanto en areas protegidas
como en otras areas de alto valor por su
biodiversidad.

Habitats protegidos o restaurados.

(CORE DE OGSS) Estrategias, acciones
actuales y planes futuros para manejar
los impactos sobre la biodiversidad.

Numero de especies en la Lista Roja de la
Unién Internacional para la Conservacion
de la Naturaleza y especies incluidas en
la lista de conservacion nacional, cuyo
habitat esta ubicado en areas afectadas
por las operaciones, por nivel de riesgo de
extincion.

Aspecto: emisiones, vertidos y residuos

EN16

EN17

Emisiones totales, directas e indirectas, de
gases de efecto invernadero, en peso.

Otras emisiones indirectas relevantes de
gases de efecto invernadero, por peso.

: PILAR
REPORTADO PAGINA CORRESPONDIENTE
Parcial Enlatabla
GRI
Operacion
Parcial 70 seguray
responsable
Operacion
Total 70 seguray
responsable
Operacion
Parcial 70 seguray
responsable
Enlatabla
Total GRI
Operacion
Parcial 63 seguray
responsable
Enlatabla Sge&facién
GRI guray

responsable

OBSERVACIONES

Las instalaciones de Ocensa

no se encuentran ubicadas

en areas protegidas, excepto

un tramo en el derecho de via
(zona que pertenece al area

de amortiguacion), el cual
discurre en las estribaciones

de la serrania las Quinches, en

la jurisdiccion del municipio

de Puerto Boyaca. Esta zona
protegida se declard a nivel
regional en el 2002 y el oleoducto
ya estaba operando 7 afios atras.
Este parque natural regional

es un bosque natural con una
extension total de 14.000 Hc, con
riqueza en bosques humedos
tropicales y selvas subandinas
nubladas.

Las acciones realizadas
actualmente por Ocensa,

que involucran el tema de la
biodiversidad, se encuentran
cubiertas por los planes de
mitigacion y compensacion.

Sin embargo, no hay estudios
que confirmen fauna y flora que
deba ser conservada y protegida
alo largo de su operacion.

La realizacion de estudios de
especies esta contemplada para
el 2013.

Actualmente Ocensa no cuenta
con estudios sobre habitats,
faunay floraalolargo dela
operacion.

En el 2011 no se reportaron las
cifras, debido a inconsistencias
presentadas entre un periodo y
otro para algunas estaciones,
por diferencias en los métodos
de medicion. Se espera poder
realizar la medicion para los
afos 2010, 2011 y 2012, con el
fin de reportarlos en el siguiente
informe.

Se considerara para el reporte del
2013 la estimacion del indicador.
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INDICADOR : : : PILAR
DESCRIPCION CATEGORIA REPORTADO PAGINA OBSERVACIONES
GRI CORRESPONDIENTE
Se espera contar con los
— ‘ y resultados de la iniciativa de
(CORE_D_E OGSS) Iniciativas para reducir _ Operacion cambio de combustibles para
EN18 lasemisiones de gases de efecto Parcial 63, 64 seguray . Iy
invernadero y reducciones logradas responsable €l 2013y la estimacion de la
‘ reduccion de emisiones en el
2012 para cada facilidad.
. . - Operacion
EN19 Emisiones de sustancias que debilitan la Parcial 64 seguray
capa de 0zono, por peso.
responsable
Operacion Los célculos son realizados
Emisiones de NOx, SOx y otras emisiones por medio de un laboratorio
EN20 . . . . Total 63 seguray . .
al aire significativas, por tipo y peso. acreditado por el IDEAM (Instituto
responsable . :
de Estudios Ambientales).
Operacion
EN21 Dgrsgglri%zéota(ljledsetiigua, Total 64 seguray
P Y : responsable
Operacion
e e sty
portipoy : responsable
., Operacion
Numero y volumen totales de derrames
EN23 significativos. Total 65 seguray
responsable
Peso de los desechos transportados,
importados, exportados o tratados,
que se consideren peligrosos segun los Operacion
EN24  términos de la Convencién de Basilea, Total 65 seguray
Anexos |, II, lIl'y VIII, y porcentaje de responsable
desechos transportados que hayan sido
despachados internacionalmente.
Identidad, tamafio, estado protegido y Operacion Ocensa no afecta
EN25 valor de biodiversidad de las masas de Total 70,69, enla sep ura significativamente la
agua y habitats relacionados de manera tabla GRI guray biodiversidad ni recursos hidricos
224 X responsable ;
significativa. por vertidos de agua.
Aspecto: productos y servicios
Se cuenta con iniciativas
para mitigar los impactos
Iniciativas para mitigar 0s impactos 362,63 Operacion  manejo de residuos, operacion
EN26 ambientales de prodqctosly SErvicios, y Parcial 66,67,68,  seguray y mantenimiento mecanico,
la magnitud de la mitigacion de dichos o AF 2
71,72 responsable mantenimiento civil, operaciones

im . "
pactos costa afuera, prevencion y

monitoreo y preservacion y
conservacion.

Porcentaje de productos vendidos y
EN27  materiales de sus embalajes que son No aplica No es material para la Compafiia.
recuperados, por categoria.

Aspecto: cumplimiento normativo

Valor monetario de multas significativas y
numero total de sanciones no monetarias
debidas al incumplimiento de leyes y
normas ambientales.

Operacion
Total 61, 62 seguray
responsable

EN28

Aspecto: transporte

Impactos ambientales significativos del Este indicador corresponde a
transporte de productos y otros bienes, y Operacion toda la operacion de Ocensa,

. b 5 : Enla tabla
EN29 materiales utilizados para las operaciones Parcial GRI seguray en tanto es una empresa que

de la organizacion, y del transporte de responsable ofrece servicios de transporte de
miembros del personal. hidrocarburos.
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e DESCRIPCION CATEGORIA  REPORTADO  PAGINA
Aspecto: general
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e Total 62

inversiones ambientales.

PILAR

CORRESPONDIENTE UBSERVACIONES

Operacion
seguray
responsable

CATEGORIA SOCIAL
Informacion sobre el enfoque de gestion gg]cador
Préacticas laborales y trabajo digno. indicador
Informacion sobre el enfoque de gestion. G3.1
Aspecto: empleo
LA Dotacion de personal total, por tipo de Total 7778,79
empleo, contrato de empleo y region.
Numero total y tasa de rotacion de los
LA2 empleados, desglosado por grupo etario, Parcial 79
género y region.
Beneficios brindados a los empleados de
LA3  tiempo completo, que no son otorgados Total 82
a los empleados de medio tiempo o
temporales, por operaciones importantes.
Niveles de reincorporacion al trabajo y de
LA15  retencion tras la baja por maternidad o Total 79

paternidad, desglosados por sexo.

Aspecto: relaciones empresa/trabajadores

Porcentaje de empleados cubiertos por

LA4 contratos colectivos de trabajo. Total 90
Periodo(s) minimo(s) de notificacion

LA5 respecto de cambios operativos, Total 25,Enla
incluyendo si estan especificados en los tabla GRI

contratos colectivos de trabajo.

Aspecto: salud y seguridad en el trabajo

Porcentaje de la dotacion de personal
total representada por comités formales
de salud y seguridad, formados
LA6 conjuntamente por la gerenciay los Total 54
trabajadores, que ayuden a supervisary
brinden asesoramiento sobre programas
de seguridad e higiene en el trabajo.

indices de lesiones, enfermedades
laborales, dias perdidos y ausentismo,
y numero total de victimas fatales
relacionadas con el trabajo, por region.

LA7 Total 54

Gestion

de nuestro

talento

humano

Gestion

de nuestro

talento

humano

Gestion

de nuestro

talento

humano

Gestion

de nuestro

talento

humano

tion .
Gestio En Ocensa no existen
de nuestro convenciones colectivas o
lent P

talento sindicatos.

humano
No hay un periodo de aviso
establecido en la organizacion
sobre cambios operativos

- significativos; sin embargo,

Gestion gni . g
mediante el mecanismo "Ocensa

de nuestro 5 :
Conversa", la Gerencia General

talento :
transmite a sus empleados

humano . Haae
los cambios organizativos
relevantes, con el tiempo
suficiente para facilitar la toma de
decisiones.

Operacion

seguray

responsable

Operacion
seguray
responsable
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INDICRDOR PILAR

oAl DESCRIPCION CATEGORIA REPORTADO PAGINA CORRESPONDIENTE OBSERVACIONES
Programas vigentes de educacion,
capacitacion, orientacion, prevencion Gestion
y control de riesgo, para asistir al de nuestro iy
LA8 personal, sus familias o a miembros de Total 56,81 talento Operacion segura y responsable.
la comunidad respecto de enfermedades humano
graves.
LA9 Temas de salud y seguridad cubiertos en NG aplica Los empleados de Ocensa no se
contratos formales con los sindicatos. P han organizado sindicalmente.
Aspecto: formacion y educacion
Gestion
LATO Horas promedio de entrenamiento por Total 81 de nuestro
afo, por empleado y por categoria. talento
humano
Programas de gestion de habilidades y Gestion
aprendizaje permanente, que sustentan ' de nuestro
Ll la empleabilidad de los empleados y los Parcial 0 talento
ayudan cuando sus carreras llegan a su fin. humano
Porcentaje de empleados sometidos a Seeztdjir;tro
LA12  evaluaciones periédicas de desempefioy Total 81 talento
desarrollo de sus carreras. humano
Aspecto: diversidad e igualdad de oportunidades
Es parcial, por cuanto no se
Conformacion de los cuerpos de gobierno Gestion evidencia el rango de edad
y desglose de empleados por categoria, de nuestro de los integrantes de los
LA13  segun género, grupo etario, pertenencia a Parcial 78 talento diversos comités, ni rasgos de
un grupo minoritario y otros indicadores humano diversidad estipulados en el
de diversidad. indicador (religion, discapacidad,
nacionalidad, origen étnico).
Aspecto: igualdad de retribucion entre mujeres y hombres
Relacion salario basico de empleados Enlatabla SeesntLIJ%r;tro
LA14  hombres/salario basico de empleadas Parcial CRI talento
mujeres, por categoria de empleado. humano
DERECHOS HUMANOS - Informacién sobre el enfoque de gestion Indicador G3.1
Aspecto: practicas de inversion y abastecimiento
Porcentaje y nimero total de acuerdos
de inversién de importancia, que incluyen
HR1 clausulas sobre derechos humanos o que No aplica
fueron sujetos a revision en términos de
derechos humanos.
Porcentaje de proveedores y contratistas Desempefio
HR2 de importancia que fueron sujetos Total 57 94 econc’)rﬁico Respeto a los derehos humanos
arevision en términos de derechos ' social Y ennuestras operaciones.
humanos y acciones tomadas.
Horas totales de capacitacion de
empleados en politicas y procedimientos
en relacion con aspectos de derechos . Nuestra Se espera contar con una
HR3 Parcial 4

humanos que son pertinentes a las
operaciones, incluido el porcentaje de
empleados capacitados.

organizacion  relacion de horas para el 2012.
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INDICADOR
GRI

Aspecto: no discriminacion

DESCRIPCION

Numero total de incidentes de
discriminacion y medidas correctivas
tomadas.

HR4

Aspecto: libertad de asociacion y convenios colectivos

Operaciones en donde se identifique
que el derecho a ejercer la libertad

de asociacion y a celebrar contratos
colectivos de trabajo presenta un riesgo
significativo, y acciones para respaldar
estos derechos.

HR5

Aspecto: explotacion infantil

Operaciones en donde se identifique que
existe riesgo significativo de incidentes de
trabajo infantil, y medidas para contribuir
a eliminarlo.

HR6

Aspecto: trabajos forzados

Operaciones en donde se identifique que
existe riesgo significativo de incidentes de
trabajo forzado u obligatorio, y medidas
para contribuir a eliminar esta forma de
trabajo.

HR7

Aspecto: practicas de seguridad

Porcentaje de personal de seguridad
capacitado en las politicas o
procedimientos de la empresa, en relacion
con aspectos de los derechos humanos
pertinentes a las operaciones.

HR8

Numero total de incidentes de violaciones
de los derechos de aborigenes y acciones
tomadas.

HR9

Operaciones en las que las comunidades
indigenas estan presentes o afectados
por las actividades y estrategias
especificas donde el compromiso estan
en su lugar.

0G9

Aspecto: evaluacion

Porcentaje y nimero total de operaciones
que han sido objeto de revisiones o
evaluaciones de impactos en materia de
derechos humanos.

HR10

CATEGORIA

REPORTADO

Total

Parcial

Parcial

Parcial

Total

Total

Parcial

Total

PAGINA

Enlatabla
GRI

88,89,90

88,Enla
tabla GRI

88

91,93

91

40,92

PILAR
CORRESPONDIENTE

Respeto a
los derechos
humanos

en nuestras
operaciones

Respeto a
los derechos
humanos

en nuestras
operaciones

Respeto a
los derechos
humanos

en nuestras
operaciones

Respeto a
los derechos
humanos

en nuestras
operaciones

Respeto a
los derechos
humanos

en nuestras
operaciones

Relaciones
con las
comunidades
para la
generacion de
valor

Respeto a
los derechos
humanos

en nuestras
operaciones

OBSERVACIONES

No se presentaron incidentes
relacionados con discriminacion
durante el 2011. Para presentar
quejas relacionadas con
incidentes de discriminacion,
puede hacer uso del correo
corporativo derechoshumanos@
ocensa.com.co o el
procedimiento de PQR.

Gestion de nuestro talento
humano.

Ocensa cuenta con el reglamento
interno de trabajo para cubrir

esta contingencia, a nivel de
contratistas con el codigo de
conductay la politica de derechos
humanos anexa al contrato.

Ocensa cuenta con el reglamento
interno de trabajo para cubrir

esta contingencia, a nivel de
contratistas con el cédigo de
conductay la politica de derechos
humanos anexa al contrato.

La revision en materia de
derechos humanos se realizé de
manera documentada, mediante
el diagndstico con la norma ISO
26000 a todos los procesos de la
organizacion.
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Aspecto: medidas correctivas
No se presentaron quejas.
Numero de quejas relacionadas con Respeto a Para elevar un queja, se puede
: hacer uso del procedimiento de
los derechos humanos, que han sido los derehos ‘ ;
Enlatabla alegaciones creibles, el correo
HR11  presentadas, tratadas y resueltas Total GRI humanos electrénico derechoshumanos@
mediante mecanismos conciliatorios en nuestras @ del
formales operaciones OCENSd.Com.co y por via de
: procedimiento de quejas y
reclamos.
SOCIEDAD - Informacion sobre el enfoque de gestion g]éjlfador
Aspecto: comunidades locales
Naturaleza, alcance y efectividad de 96, 97,98, ?gi}ag gnes Bezfang%enngeecu(igor?é(;o g)/nssoact‘)?el.
cualquier programa y practica que 99,100, comunidades RES etoa Iosgdereéhosphumanoé
So1 evalle y administre los impactos de las Total 101,102, arala en n%estras ODEraciones
operaciones en la comunidad, incluido el 103, 104, generaoién de  Relaciones CO'% las comu'nidades
ingreso, la operacion y la salida. 105 valor para la generacion de valor.
Diseflamos un modelo integral
Relaciones de gestion de riesgos basado
Operaciones con potencial significativo con las en la norma ISO 31000, el cual
S09 de impacto negativo o impacto negativo Parcial 33,40,61, comunidades nos permite identificar, evaluar,
reconocido en comunidades locales (Core 62 para la prever, controlar, mitigar y
GRI3.7). generacionde comunicar los riesgos internos y
valor los de contexto econdmico social
y ambiental.
Alaluz del modelo integral de
gestion de riesgos, se disefiaron
. ., e las medidas para preveniry
Medidas de prevencion y mitigacion > ;
implantadas en operaciones, con 33,39, 51, ZRItrlwgiﬁcral(?i?/cl)?pigglseg%graetz‘a\l/gsen
S010  impactos negativos significativos Total 62,70,71, \ag comunidages locales. Estas
posibles o reales en las comunidades 72 did fleiad sen
locales medidas se ven reflejadas en los
‘ planes, programas y proyectos
enmarcados en el modelo de
inversion social.
Relaciones
Numero y descripcion de litigios gg?nljr?idades
0G10 significativos con las comunidades Total 91 arala
locales y pueblos indigenas. P -
generacion de
valor
Aspecto: corrupcion
Porcentaje y nimero total de unidades de N
: ‘ X uestra
S02  negocio analizadas en cuanto a riesgos Total 41 B
de corrupcion. organizacion
En el 2011 no se adelantaron
procesos de capacitacion
Porcentaje de empleados capacitados Enlatabla anticorrupcion. Para el 2012,
S03 en las politicas y procedimientos Total CRI el plan de fortalecimiento
anticorrupcion de la organizacion. anticorrupcion espera poder
iniciar con procesos de
sensibilizacion al respecto.
S04 Acciones tomadas en respuesta a Total 41,enla Nuestra No se han presentado incidentes
incidentes de corrupcion. tabla GRI organizacién  de corrupcion durante el 2011,
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INDICADOR . ; ; PILAR
Rl DESCRIPCION CATEGORIA REPORTADO PAGINA CORRESPONDIENTE OBSERVACIONES

Aspecto: politica publica

Nos alineamos a las practicas
del grupo Ecopetrol y por ello

no negociamos con partidos
politicos ni con organizaciones
partidarias o politicas. En la
actualidad Ocensa no apoya

o defiende proyectos de ley o
problemas prioritarios de politica
publica.

Postura frente a politicas publicas y

participacion en el desarrollo de las Total Enlatabla
mismas Yy actividades de cabildeo GRI
(lobbying).

S05

No es material para la Compafiia;
no obstante, no se contemplan
aportes a partidos politicos o a
instituciones relacionadas.

Valor total de contribuciones financieras y
S06 en especie a politicos, partidos politicos e No aplica
instituciones relacionadas, por pais.

Aspecto: comportamiento de competencia desleal

NUmero total de acciones legales

por conductas anticompetitivas,
antimonopolio, y practicas monopdlicas y
sus resultados.

No se presentaron acciones
Total legales por conductas
anticompetitivas, antimonopolio.

SO7

Aspecto: cumplimiento normativo

No se presentaron

: . . incumplimientos legales o
Valor monetario de multas significativas P 9

ntmero total de sanciones no 60, 61, 75, normativos vinculados con leyes
sog Y : : 3 Total en la tabla y regulaciones relacionadas con
MEEETES [arine i el EEsy GRI fraude contable, discriminacion
reglamenios: en el puesto de trabajo,
corrupcion, etc.
Operaciones con reasentamientos
) . . No se presentaron
0G12 involuntarios, ndmero .d,e hogares Total Tabla GRI reasentamientos durante el
reasentados y afectacion de sus medios eriodo renortado
de ingresos. P P :
No se generaron explosiones
o incendios producto de la
Numero de eventos de seguridad por Operacion gfneerscéﬁzg:is;ﬁjc#ig;grdel
0G13  actividad del negocio (integridad de Parcial 72 seguray area é:]e influencia o de afectacion
activos). responsable g ospera realizar de manera
formal un reporte de la gestion de
integridad del afio 2012.
RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTO - Informacion sobre el enfoque de gestion Indicador G3.1

Aspecto: salud y seguridad del cliente

Etapas del ciclo de vida en las cuales
se evaltan, en términos de mejoras,

los impactos de productos y servicios Desempeno
2 : 16,17, 71, e -
PR1 en la salud y seguridad, y porcentaje Total 75 econdmicoy  Operacion seguray responsable.
de productos y categorias de social
servicios significativos sujetos a tales
procedimientos.
Numero total de incidentes de
incumplimiento de reglamentos y Iy
codigos voluntarios relacionados con los Operacion
PR2 Total 75 seguray

impactos de productos y servicios en la
salud y seguridad durante su ciclo de vida,
por tipo de resultados.

responsable
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INDICADOR
GRI

Aspecto: etiquetado de productos y servicios

DESCRIPCION

Tipo de informacion sobre productos
y servicios requerida por los

PR3 procedimientos, y porcentaje de
productos y servicios significativos
sujetos a tales requisitos de informacion.

Numero total de incidentes de
incumplimiento de reglamentos y

codigos voluntarios relacionados con la
informacion y rotulado de productos y
servicios, por tipo de resultado. Requisitos
de informacion.

PR4

Précticas relacionadas con la satisfaccion
PR5 del cliente, incluidos los resultados de
encuestas que miden este aspecto.

Aspecto: comunicaciones de marketing

Programas de adhesion a leyes, normas
y codigos voluntarios relacionados con

PR6 comunicaciones de comercializacion,
incluidas publicidad, promociony
auspicios.

Numero total de incidentes de
incumplimiento de reglamentos y
PR7 codigos voluntarios relacionados con
comunicaciones de comercializacion,
incluidas publicidad, promocion y
auspicios, por tipo de resultados.

Aspecto: privacidad del cliente

Numero total de demandas corroboradas,
PR8 referidas a violaciones de la privacidad de
clientes y pérdidas de datos de clientes.

Aspecto: cumplimiento normativo

Valor monetario de multas significativas

PRO por incumplimiento de leyesy
reglamentos, respecto del suministroy
uso de productos y servicios.

CATEGORIA

REPORTADD PAGINA
Total 21
17, enla
fotal tabla GRI
21,enla
Total tabla GRI
No aplica
No aplica
21,enla
fotal tabla GRI
Enlatabla
Total CRI

PILAR
OBSERVACIONES

CORRESPONDIENTE

Desempefio

econémico y

social
No se presentarion
incumplimientos relacionados.

Desempeno La Compaiifa no cuenta con

econdémicoy  unaencuesta de satisfaccion de

social clientes.
No es material para la Compafiia.
No es material para la Compafiia.
Durante el periodo no se han
presentado quejas o demandas
relacionadas con violaciones de
la privacidad de clientes o pérdida
de datos.

DIESEDETD No se presentaron

gggir;cl)mlcoy incumplimientos relacionados.
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