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Modelo de procesos:

DIRECCIONAMIENTO [+]

Planeacion Estrategica

MISIONALES [+]

Bﬁtﬁn - Ma'“!'"“mo - M"“E

HABILITADORES [+]

Administracion Financiera

Abastecimiento Estrategico

Experiencia al Empleado

Gestidn Integral de Proyectos de Inversidn

Excelencia Organizacional

ASEGURADORES [+]

Gestion de Riesgos, Controles y Cumplimiento Aseguramiento de Obligaciones Gestion HSE y Respuesta a Emergencias

FUNCIONES DE LA ORGANIZACION [+]




Direccionamiento

Planeacion Estratégica

Planeacion y Gestion de la
Estrategia

Establecer funcionamiento, componentes de medicién y esquema de gobierno del proceso de Planeacion y
Gestion de la Estrategia, incluyendo la descripcion de subprocesos, actividades, responsables e interaccion
con otros procesos de la organizacién.

Director/ale Finanzas y
Servicios

Direccionamiento

Planeacion Estratégica

Planeacion Estratégica de la
Organizacién y Talento

Establecer funcionamiento, componentes de medicién y esquema de gobierno del proceso de Planeacion y
Gestion de la Estrategia, incluyendo la descripcidn de subprocesos, actividades, responsables e interaccion
con otros procesos de la organizacion.

Gerente/a Talento
Humano

Direccionamiento

Planeacion Estratégica

Planeacion Estratégica
Tecnologica

Definir lineamientos para el desarrollo de la vision digital desde una perspectiva estratégica para la
organizacion y asegurar la definicion, ejecucién y seguimiento de un plan estratégico digital.

Direccién de Finanzas y
Servicios

Direccionamiento

Planeacion Estratégica

Gestion Estratégica de Finanzas

El proceso de Gestidn Estratégica de Finanzas tiene como objetivo definir la planeacion financiera de largo
plazo, la administracion y el seguimiento al plan financiero y a los instrumentos financieros, con el fin de
optimizar la gestion financiera de Ocensa y garantizar su alineacién con la estrategia corporativa
organizacional. Establecer a través de la caracterizacion del proceso de Gestion Estratégica de Finanzas y

Gerente/a Finanzas

Direccionamiento

Planeacion Estratégica

la descripcion de sus subprocesos y actividades, el funcionamiento de éste, sus componentes de medicién Corporativas
y esquema de gobierno, el marco regulatorio y legal aplicable y la interaccion con los otros procesos de la
organizacién.
Este proceso se encarga de definir los lineamientos con los que se gestiona el abastecimiento desde una
Planeacion Abastecimiento perspectiva estratégica, apalancando eficiencias a lo largo de todas las categorias de gasto, con la Gerente/a

Estratégico

construccion de estrategias y modelos vinculados a las tendencias del mercado y objetivos estratégicos de
la compafiia, minimizando el riesgo en el suministro.

Abastecimiento

Direccionamiento

Planeacion Estratégica

Sostenibilidad

El proceso de Sostenibilidad tiene como objetivo dar a la organizacién los lineamientos para su gestion,
asegurando el cumplimiento de obligaciones y el desarrollo de promesas de valor a grupos de interés a la
luz de la estrategia corporativa.

Gerente/a HSE y
Territorio

Misionales

Gestion Comercial

Gestién Comercial

Gestién Comercial:

El proceso de Gestién Comercial tiene como objetivo identificar las necesidades de los clientes, creando y
desarrollando servicios, relacionados con el portafolio de servicios de la organizacion, formalizacion de
contratos/acuerdos manteniendo relacionamiento con el cliente durante las distintas etapas de prestacion
de servicio y articulando las necesidades de los distintos procesos y areas de la organizacion.

Gestion Nuevos Negocios:

El proceso de gestion de nuevos negocios tiene como objetivo principal la identificacion y desarrollo de las
etapas que una oportunidad de crecimiento, inorganica o diversificada, debe seguir, desde su origen como
prospecto, hasta su consolidaciéon como proyecto de inversion, participacion y/ adquisicién en en los
sectores y segmentos definidos en el plan de negocios de

crecimiento de la empresa.

Jefe/a Comercial

Misionales

Transporte

Planeacién y programacion del
Transporte

Determinar los voliumenes a transportar por Compaiiia, en un periodo especifico, de acuerdo con la
capacidad efectiva del sistema y los requerimientos de los clientes, con el fin de generar la informacién
necesaria para realizar la programacion del oleoducto y puerto, asi como la informacién para facturar a los
clientes los volimenes nominados

Gerente/a Planeacion
Logistica del Transporte

Misionales

Transporte

Operacion

Recibir y almacenar el crudo en custodia, cumpliendo con todos los requerimientos técnicos establecidos,
con el fin de asegurar la calidad y el volumen estipulados con los remitentes; Controlar y monitorear la
operacion del Oleoducto, mediante el manejo de las diferentes variables que contribuyan con la
confiabilidad y efectividad del sistema, fundamentado en una operacién segura para las personas, el medio
ambiente y la infraestructura, a través del

cumplimiento de las regulaciones y los estandares técnicos.

Gestionar las transferencias de custodia, asi como el bombeo de crudo a los buquetanques, realizando un
constante monitoreo que permita mantener el control de dichas operaciones, de forma que se cumpla con
la programacion y se garantice la integridad de todo el sistema.

Gerente/a Planeacion
Logistica del Transporte

Misionales

Gestion de Mantenimiento de
Activos

Planeacion de Mantenimiento

Este proceso tiene como finalidad la definicion de la estrategia, estructuracion de la jerarquia de equipos de
la operacién, planes de mantenimiento y la gestion asociada a la interferencia con terceros para los activos
del oleoducto, con el propésito de lograr la disponibilidad del sistema segun lo requerido por la Compafiia.

Gerente/a Gestion de
Activos

Misionales

Gestion de Mantenimiento de
Activos

Programacién y ejecucion del
mantenimiento

Este proceso tiene como finalidad asegurar la programacion a corto y mediano plazo, la ejecucion y
documentacion de las actividades de mantenimiento planeadas, con el fin de garantizar los niveles de
disponibilidad y seguridad requeridos.

Gerente/a Gestion de
Activos

Misionales

Gestion de Mantenimiento de
Activos

Seguimiento y cambio sobre el
activo

Este proceso tiene como finalidad asegurar un adecuado seguimiento a la condicién de funcionamiento y
desempefio mediante el uso de variables operativas de cada uno de los activos, asi como el manejo del
cambio sobre el activo con el fin de garantizar los niveles de disponibilidad y seguridad requeridos.

Gerente/a Gestion de
Activos




El proceso de Gestion de Ingresos tiene como objetivo asegurar el balance de volumenes transportados,
los inventarios finales, el calculo de la compensacidn volumétrica por calidad (CVC) por Remitente y la
correcta determinacion de los ingresos de la compaiiia a través de la generacion, emisién y envio de la

Misionales Gestion de ingresos Gestion de ingresos . . - P ) Jefe/a Comercial
facturacion a clientes de acuerdo a los servicios prestados por la organizacion, calculo de proyecciones y
validacién de ingresos totales, siguiendo los lineamientos y condiciones estipuladas en los contratos y
acuerdos de transporte O&M, entre otros.
El proceso de servicio postventa tiene como objetivo describir la forma como la compafiia atiende las
. . Servicio Post Venta necesidades y requerimientos de los clientes con relacion contractual, analiza el desempefio de la .
Misionales Servicio Post Venta Jefe/a Comercial

prestacion y atencion de los servicios, asi como el disefio e implementacién de acciones para fidelizar
clientes definidas en el plan de gestién comercial.

Habilitadores

Abastecimiento Estratégico

Consolidar Necesidades

Generar, formalizar y monitorear el plan de abastecimiento, previa identificacion de las demandas de la
organizacion, buscando consolidarlas y articularlas para asegurar una gestion mas eficiente y de impacto
en las metas de la organizacién.

Gerente/a
Abastecimiento

Habilitadores

Abastecimiento Estratégico

Gestién de Categorias

Este proceso se encarga de desarrollar e implementar las estrategias de las categorias
asegurando el cumplimiento de los objetivos definidos por la compaiiia.

Gerente/a
Abastecimiento

Habilitadores

Abastecimiento Estratégico

Gestionar Requerimientos

Obtener para OCENSA, las ofertas, generadas por los proponentes aptos para abastecer, tramitar y
entregar bienes o servicios que satisfagan los requerimientos técnicos, legales y comerciales de la
Organizacion, mediante procesos basados en parametros objetivos, claros,

formalmente establecidos, oportunamente difundidos y que garanticen la igualdad de condiciones a todos
los proponentes.

Gerente/a
Abastecimiento

Habilitadores

Abastecimiento Estratégico

Administrar Adquisiciones

El proceso de gestién de inventarios tiene como objetivo administrar el nivel de existencias de materiales
para mantenimiento, reparacion y operaciones, verificando su disponibilidad, y entrega oportuna, de
acuerdo con las especificaciones, pardmetros de calidad y los niveles de servicio establecidos.

Gerente/a
Abastecimiento

Habilitadores

Experiencia del Empleado

Vinculacion de talento

El proceso de Vinculacién de Talento tiene como objetivo ejecutar las acciones contenidas dentro del
marco normativo y legal, con un enfoque incluyente, para realizar la atraccién y seleccion de personal
requerido de acuerdo con los lineamientos de Organizacion y Talento frente a la estrategia del negocio.

Gerente/a Talento
Humano

Habilitadores

Experiencia del Empleado

Administracién de la Experiencia

El proceso de Administracién de la Experiencia del Empleado tiene como objetivo ejecutar las
iniciativas y realizar la gestion inherente a la relacion laboral establecida entre Ocensa y sus
colaboradores, sindicatos de la industria y terceros relacionados, teniendo como marco de actuacion:
El contexto regulatorio y legal aplicable, el esquema de Gobierno y la interaccién con otros procesos
de la organizacion.

Gerente/a Talento
Humano

Habilitadores

Experiencia del Empleado

Administracién de la Expectativa

El proceso de On Boarding, Cross Boarding y Off Boarding del Colaborador en Ocensa, tiene como
objetivo asegurar las actividades de acompafamiento y gestién de los colaboradores, en cada una de
las fases que el mismo desarrolle al interior de la organizacion, habilitando esquemas y estrategias
que aseguren una adecuada experiencia del colaborador, asi como un adecuado desempefio y
contacto en cada una de las fases de desarrollo del mismo.

Gerente/a Talento
Humano

Habilitadores

Experiencia del Empleado

Desarrollo y Formacion

El proceso de Formacién y Desarrollo tiene como objetivo establecer los medios y ejecutar los
mecanismos necesarios para disefiar e implementar el Plan de Desarrollo de la compafiia y el Plan
Estratégico de Desarrollo (PED), alineado al proceso de Gestion Estratégica de Organizacién y Talento.

Gerente/a Talento
Humano

Habilitadores

Experiencia del Empleado

Servicios administrativos y viajes

Planear, ejecutar, verificar y controlar los recursos necesarios para apoyar las operaciones de Ocensa
en las locaciones y asistir con los mecanismos requeridos a los colaboradores que tienen la necesidad
de desplazamiento por la naturaleza de sus labores.

Gerente/a Talento
Humano

El proceso de Presupuesto tiene como objetivo garantizar la correcta asignacion, racionalizacion y
utilizacion de los ingresos, costos y gastos que permitan el cumplimiento de las iniciativas estratégicas de

Gerente/a Finanzas

Habilitadores Administracion Financiera Presupuesto A S b :
la organizacién, asegurando la eficiencia en el uso de los recursos y manteniendo a su vez altos Corporativas
estandares de eficiencia operacional y ética financiera.
El proceso de Tesoreria tiene como objetivo administrar de manera segura y eficiente los recursos de la

Habilitadores Administracién Financiera Tesoreria organizacion, de acuerdo con los lineamientos de la estrategia financiera de la organizacion. De igual Gerente/a Finanzas

manera debe asegurar la disponibilidad de recursos para el cumplimiento de los compromisos adquiridos
por la organizacion.

Corporativas

Habilitadores

Administracién Financiera

Cuentas por pagar

El proceso de Pagos tiene como objetivo asegurar el pago oportuno de compromisos adquiridos por la
organizacién, garantizando el reconocimiento contable de las obligaciones con proveedores por bienes y/o
servicios recibidos y aplicando los principios contables y las normas tributarias.

Gerente/a Finanzas
Corporativas

Habilitadores

Administracion Financiera

Recaudo

El proceso de Recaudo tiene como objetivo asegurar el flujo de caja de la Compaiiia producto de la
prestacion de los servicios de Transporte, de manera que facilite el cumplimiento de las obligaciones
adquiridas por la Organizacién.

Gerente/a Finanzas
Corporativas

Habilitadores

Administracién Financiera

Cuentas por pagar

El proceso de Pagos tiene como objetivo asegurar el pago oportuno de compromisos adquiridos por la
organizacién, garantizando el reconocimiento contable de las obligaciones con proveedores por bienes y/o
servicios recibidos y aplicando los principios contables y las normas tributarias.

Gerente/a Finanzas
Corporativas




Habilitadores

Administracién Financiera

Gestién financiera de activos

El proceso de Gestién Financiera de Activos tiene como objetivo gestionar de manera eficiente la
propiedad, planta y equipo, intangibles y activos mantenidos para la venta, involucrando los
diferentes actores para obtener los mejores resultados conforme a las normas, politicas y
principios.

Gerente/a Finanzas
Corporativas

Habilitadores

Administracion Financiera

Contabilidad y reportes

Preparar y presentar informacion financiera (Estados financieros junto con sus revelaciones y otra
informacion que sea requerida relacionada con la gestion contable) que sea relevante y represente
fielmente los hechos econémicos de la Compaiiia para la toma de decisiones de los diferentes usuarios
(Internos y Externos). Lo anterior, incluye tener medidas adecuadas de control de las operaciones
financieras enmarcadas en una sélida gestion de riesgos aunado a

la definicion de lineamientos contables para asegurar el adecuado reconocimiento, medicion y revelacion
de los hechos econdmicos con el fin de generar sostenibilidad financiera.

Gerente/a Finanzas
Corporativas

Habilitadores

Administracién Financiera

Gestion Tributaria

El proceso de gestion tributaria tiene como objetivo asegurar a través de una adecuada planeacién y
gestion fiscal el cumplimiento de las obligaciones tributarias enmarcadas en las leyes y normas vigentes y
que, a su vez, permitan el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacién. De igual forma el
proceso debe asegurar el esquema impositivo mas adecuado para la organizacién derivado de un ejercicio
de andlisis del entorno y cambios en el

régimen tributario.

Gerente/a Finanzas
Corporativas

Habilitadores

Administracion Financiera

Gestion y Transferencia de
Riesgos

Este proceso tiene la finalidad de generar los lineamientos para la retencién y transferencia de riesgos y
mecanismos para reducir |la incertidumbre econdmica futura sobre actuares contractuales de la compaiiia,
para salvaguardar la integridad de procesos y valor de sus activos siendo la transferencia del riesgo por
medio de polizas de seguros la principal herramienta para mitigar posibles materializaciones de los riesgos.

Gerente/a Finanzas
Corporativas

Habilitadores

Administracion Legal

Asesoria Legal

El Proceso de Asesoria Legal tiene como objetivo atender y dar respuesta a las solicitudes de asesoria
legal elevadas por todas las areas de Ocensa, la formulacion de opiniones juridicas, y revisiéon de aspectos
legales, buscando proteger los intereses de la Compaiiia.

El presente Manual busca establecer la caracterizacion del Proceso de Asesoria Legal, asi como la
descripcion de sus subprocesos y actividades.

Gerente/a Legal y
Secretaria General

Habilitadores

Administracion Legal

Defensa Judicial

Establecer a través de la caracterizacion de la Politica de Prevencion de Dafio Antijuridico y del Proceso de
Defensa Judicial, una descripcion de actividades que permitan una adecuada proteccién y defensa juridica
de los derechos e intereses de Ocensa cuando se:

« Implemente la Politica de Prevencién de Dafo Antijuridico a través de la cual se identifican hechos que
pueden generar eventuales dafios antijuridicos, para definir acciones dirigidas a prevenir su ocurrencia o
mitigar sus consecuencias.

« Identifique la necesidad de demandar a un tercero o de defender a la Compafiia en un proceso judicial o
administrativo.

« Dé respuesta a las solicitudes o requerimientos que realicen las autoridades administrativas.

Gerente/a Legal y
Secretaria General

Habilitadores

Administracion Legal

Gestién Inmobiliaria

Establecer a través de la caracterizacion del proceso de Gestion Inmobiliaria y la descripcion de sus
subprocesos y actividades, el funcionamiento de éste, sus componentes de medicién y esquema de
gobierno, el marco regulatorio y legal aplicable y la interaccion con los otros procesos de la organizacion.
El proceso de Gestién Inmobiliaria tiene como objetivo asegurar el buen relacionamiento con propietarios,
garantizar la oportuna adquisicién y legalizacion de derechos inmobiliarios y gestionar la informacion
inmobiliaria de la organizacién.

Gerente/a Legal y
Secretaria General

Habilitadores

Gestion soluciones
Tecnoldgicas

Gestion de informacion y
Analitica

Definir lineamientos para la correcta ejecucion del Proceso de Gestion de Informacion y Analitica en
OCENSA, asegurando la administracion, clasificacién y aprovechamiento estratégico de la informacion y
los datos. El propdsito es garantizar que, mediante una gestion integral y eficiente de los datos e
informacion, desde su recoleccion hasta la generacién de productos, la organizacion cuente con
informacion confiable, disponible y segura que respalde una toma de decisiones informada y estratégica,
contribuyendo a la optimizacion de recursos y al cumplimiento del marco estratégico

Jefe/a Tecnologia

Habilitadores

Gestion Soluciones
Tecnoldgicas

Gestion de la demanda
tecnologica

El proceso de Gestion de la Demanda Digital tiene como objetivo programar los recursos para la atencién
de la demanda, y priorizar los proyectos, requerimientos y mejoras digitales, asi como las instancias para
cancelacion de las mismas y la gestion de aprobaciones establecidos por la compaiiia.

Jefe/a Tecnologia

Habilitadores

Gestioén Soluciones
Tecnoldgicas

Desarrollo de Soluciones

Integrar y promover la optimizacion de los procesos a través de las implementaciones de acciones de
mejora y requerimientos que garanticen el logro de los resultados, la sostenibilidad y crecimiento de la
organizacion, aplicando modelos, metodologias/marcos, herramientas y plataformas que faciliten
dichas implementaciones

Jefe/a Tecnologia

Habilitadores

Gestién Soluciones
Tecnoldgicas

Gestion de la Agenda
Tecnoldgica

El proceso de Gestién de la Agenda Tecnoldgica tiene como objetivo entender la Agenda Tecnoldgica y
gestionar su estructura, para priorizar la ejecucion de las inversiones tecnoldgicas y monitorear la
generacion de valor

Jefe/a Tecnologia
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Habilitadores

Gestién Soluciones
Tecnoldgicas

Gestién Seguridad de
Informacién

El proceso de Gobierno y Gestion de la Seguridad de la Informacién y ciberseguridad tiene como objetivo
establecer lineamientos y directrices que proporcionen un enfoque estandar, formal y continuo a la gestion
de seguridad para la informacion y ciberseguridad en la organizacion.

Este proceso busca definir, operar y supervisar el Gobierno y Gestién de la Seguridad de la Informacion y
ciberseguridad, asegurando que la organizacion gestione eficazmente los riesgos de confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los activos de informacién y ciberactivos de Tl y TO; mitigando asi las
amenazas a la seguridad y ciberseguridad y manteniendo los riesgos dentro del apetito de riesgo de la
organizacion.

Jefe/a Tecnologia

Habilitadores

Gestion Seguridad de
Informacion

Monitoreo y Control

El objetivo del proceso de control y mejora es alinear los servicios digitales con las necesidades
cambiantes del negocio y asegurar el cumplimiento de requisitos internos y externos, a través de la
identificacion e implementaciéon de mejoras y controles en los procesos y servicios digitales y 1ue soportan
el negocio.

Jefe/a Tecnologia

Habilitadores

Gestion Operaciones
Tecnoldgicas

Planeacion Operaciones
Tecnoldgicas

El proceso de Planeacion Operaciones Digitales tiene como objetivo gestionar la informacién de los
servicios digitales y acuerdos de prestacion de los mismos (ANS) dentro del Catalogo de Servicio,
asegurando el entendimiento comun entre el cliente (usuario) y el proceso Asi

mismo el proceso busca garantizar la sostenibilidad y confiabilidad de los servicios digitales mediante la
gestion de la disponibilidad, capacidad y continuidad de los mismos

Jefe/a Infraestructura
y Servicios Digitales

Habilitadores

Gestion Operaciones
Tecnoldgicas

Operaciones Tecnolégicas

El proceso de Gestién de Operaciones Digitales tiene como objetivo asegurar la operacién y monitoreo de
los servicios y plataformas digitales, asi como la atencién de solicitudes y el manejo de incidentes de tal
manera que se cumplan con los niveles de servicio acordados con la organizacién.

Jefe/a Infraestructura
y Servicios Digitales

Habilitadores

Gestion de Innovacion

Gestién de Innovacion
Corporativa

El objetivo del Proceso de Gestion de Innovacién Corporativa es establecer una secuencia estructurada
que genere mecanismos de colaboracién y co-creacion, fortalecer el rasgo cultural de innovacion, y
asegurar el éxito de las iniciativas de innovacion en toda la organizacion.

Jefe/a Tecnologia

Habilitadores

Gestion de Innovacion

Gestion de Ideas

El objetivo del proceso es identificar y consolidar los diferentes problemas, oportunidades y necesidades,
desde los diferentes procesos, estrategia, tendencias e intervenciones, para estructurar retos, generar
ideas, priorizar, experimentar y desarrollar, potenciando la generacion de

valor y aportando propuestas de nuevas oportunidades de alto impacto para la organizacion.

Jefe/a Tecnologia

Habilitadores

Gestion de Innovacion

Gestion de Ecosistema
Innovador

El objetivo de este proceso es fomentar la integracion, asociacién y colaboracion con distintos actores del
ecosistema externo e interno de la compafiia para ejecutar acciones que generen valor conjunto. Con el
ecosistema de innovacion se busca crear un ambiente dinamico y

colaborativo que fomente la generacion y ejecucion de ideas innovadoras, impulsando asi la capacidad de
la organizacion para enfrentar los desafios empresariales y co-crear el presente y el futuro de la
organizacién.

Jefe/a Tecnologia

Habilitadores

Gestién de la Comunicacion

Gestion de la Comunicacion

El proceso Gestion de la Comunicacion tiene como objetivo asegurar una narrativa coherente con la
estrategia de la organizacion, a través de soluciones e intervenciones comunicativas que generen valor
estratégico.

Gerente/a Talento
Humano

Habilitadores

Gestion Integral de Proyectos
de Inversion

Gestion de Portafolio

El proceso de Gestién de Portafolio tiene como objetivo estructurar, constituir y gestionar el portafolio de
inversiones de la compaiiia, de acuerdo con los objetivos estratégicos de la organizacion, facilitando el
cumplimiento de su expectativa de valor

Gerente/a Portafolio y
Proyectos

Habilitadores

Gestion Integral de Proyectos
de Inversion

Gestién de proyectos inversion

El proceso de gestion de proyectos de inversion tiene como objetivo asegurar la maduracién y ejecucion de
las inversiones apalancando el cumplimiento de su expectativa de valor.

Gerente/a Portafolio y
Proyectos

Habilitadores

Gestion Integral de Proyectos
de Inversion

Gestién de proyectos inversion

Asegurar los requerimientos, disefio de ingenieria a través de estudios conceptuales, basica y de detalle en
la ejecucion de las inversiones y soportar la ejecucion de los proyectos apalancando el cumplimiento de la
expectativa de valor de la inversion.

Gerente/a Gestion de
Activos
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Habilitadores

Responsabilidad Social y
Ambiental

Responsabilidad Social y
Ambiental

El proceso de Responsabilidad Social y Ambiental tiene como objetivo gestionar el relacionamiento en el
territorio y apoyal/facilita la viabilizacién de la operacion de la compaiiia a través del desarrollo de un plan
socioambiental que integra acciones voluntarias y obligatorias, enmarcadas en la estrategia de
sostenibilidad de la Compaiiia.

Gerente/a
HSE y Territorio

Habilitadores

Seguridad Corporativa

Seguridad Corporativa

Garantizar la continuidad del negocio mediante el desarrollo de planes y acciones disefiadas para la
proteccion de nuestra gente y de las comunidades de nuestra area de influencia, de los activos, de la
reputacion y el desarrollo de los proyectos emprendidos por la empresa, en el marco de la estrategia de
Responsabilidad Integral y los lineamientos corporativos aplicables a la gestion de la seguridad y
proteccién.

Gerente/a
HSE y Territorio

Habilitadores

Excelencia Organizacional

Gestioén de la Mejora Continua

Gestionar las capacidades organizacionales que habilitan la mejora continua, mediante la identificacion
y eliminacién sistematica de ineficiencias y la optimizacion de procesos, con el fin de generar valor y
fortalecer la cultura de excelencia y de adaptabilidad que contribuya al éxito sostenible de la empresa

Gerente/a Talento
Humano

Habilitadores

Excelencia Organizacional

Gestién de la Estructura
Organizacional

El proceso de gestion de la estructura organizacional tiene como objetivo asegurar que la
estructura de la organizacion se adapte de manera efectiva a las necesidades cambiantes del
negocio a través de alineacion estratégica y administracion del headcount, definicion de roles y
responsabilidades, esquema de gobierno y formas de trabajo.

Gerente/a Talento
Humano

Habilitadores

Excelencia Organizacional

Gestion de Cambio

El proceso de gestiéon de cambio tiene como finalidad asegurar la adaptacién organizacional a cambios,
anticipando desafios en la implementacién efectiva de estrategias, procesos, proyectos y tecnologias,
promoviendo los ciclos de adaptabilidad en los empleados y fomentando un crecimiento sostenido.

Gerente/a Talento
Humano

El Proceso de Aseguramiento de Obligaciones tiene como objetivo propender por el cumplimiento de las
obligaciones de Ocensa definidas en el Marco Legal Aplicable. El presente Manual busca establecer la

Gerente/a Legal y

Aseguradores Aseguramiento de Aseguramiento de Obligaciones caracterizacion del Proceso de Aseguramiento de Obligaciones, la descripcion de sus subprocesos y .
I o h : , ! : . Secretaria General
Obligaciones actividades, el funcionamiento de éste, su esquema de gobierno, y la interaccion con los otros procesos de
la organizacion
El Proceso de Gestion de PQRS de Ocensa tiene como objetivo definir los lineamientos generales para
la gestion de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, que los grupos de interés presenten ante
Aseguradores Aseguramiento de Gestion PQRS Oleoducto Central S.A. — Ocensa, con base en la legislacion nacional y los estandares internacionales Jefe/a Asesoria Legal al
9 Obligaciones aplicables. Asimismo, responde a los lineamientos de los Principios Rectores de Naciones Unidas para Abastecimiento y Tierras
9 Empresas y Derechos Humanos como soporte del sistema de debida diligencia de derechos humanos
de la Compaiia.
El Proceso de Riesgos, Controles y Cumplimiento tiene como objetivo establecer y orientar a la
Aseguradores Gestién de Riesgos, Gestién de Riesgos, Controles y organizacién en la administracién de los riesgos en los procesos y Estrategia de la Compaiiia. Gerente/a Cumplimiento

Controles y Cumplimiento

Cumplimiento

Asi mismo, es el proceso que garantizar la correcta ejecucion de controles de la organizacion y de hacer
seguimiento y de los comportamientos éticos y cumplimiento en Ocensa.




